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Unia wspiera sektor turystyczny

2011-03-17

Dzieki dofinansowaniu z EFS, w wojewdédztwie matopolskim odbedzie sie program szkoleniowy na licencji
najwiekszej instytucji marketingowej na swiecie - The Chartered Institute of Marketing, z siedziba w
Londynie (CIM). Program Diploma In Hospitality and Tourism Marketing adresowany jest do mikro i matych
przedsiebiorstw z sektora turystyki i czasu wolnego z regionu matopolskiego.

Diploma in Hospitality and Tourism Marketing to program, ktéry daje uczestnikom szanse zrozumienia
i zastosowania réznych metod i narzedzi badania nabywcdéw, prowadzenia dziatah promocyjnych,
budowy relacji z klientami, oceny efektywnosci prowadzonych dziatah, poszukiwania innowacyjnych
mozliwosci rozwoju i zarzgdzania biznesem, a w rezultacie, podniesienia konkurencyjnosci firm
sektora turystyki i czasu wolnego na rynku globalnym.

Program sktada sie z dziewieciu dwudniowych sesji szkoleniowych, zamknietych tematycznie (m.in.
psychologia klienta, specyfika marketingu ustug turystycznych, strategie przedsiebiorstw rynku
turystycznego).

Termin inauguracji: 2 kwietnia 2011 (gr. A), 21 maja 2011 (gr. B)
Termin skiadania dokumentow zgtoszeniowych: 31 marca 2011 (gr. A), 19 maja 2011 (gr. B).

Osoby zainteresowane uczestnictwem w programie proszone sg o kontakt z Joanng Drezner
(jdrezner@questus.pl, tel. 691 366 116) lub Maciejem Plichtg (mplichta@questus.pl, tel. 601 098 038).
Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: http://www.akademia.questus.pl/dtm.html. (KF)
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