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r»Zadania, jakie Panstwo podejmuja i realizuja, sa nierzadko niezwykle trudne. Niesienie pomocy
potrzebujacym wymaga nie tylko doskonatej orientacji w przepisach prawa i mozliwosciach udzielania
wsparcia ze srodkéw publicznych, ale przede wszystkim wrazliwosci, a jednoczesnie odpornosci, wiedzy i
doswiadczenia, a takze cierpliwosci, wyrozumiatosci i wielkiej empatii, bez ktérej nie mozna wykonywac tego
szczegdlnego zawodu" - napisat Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski w liscie do pracownikéw socjalnych z
okazji ich swieta.

Dzieh Pracownika Socjalnego w Krakowie to wazne wydarzenie dla 664 pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, a takze dla 60 organizacji pozarzadowych, z ktérymi MOPS wspétpracuje
oraz 136 placowek, ktére budujg Krakowski System Pomocy Spotecznej.

Zawdd pracownika socjalnego ewaluowat w ciggu 20 lat i wcigz zmienia sie, w odpowiedzi na nowe
problemy i wyzwania. Obecnie pracownik socjalny petni role posrednika, administratora, mediatora,
terapeuty, pedagoga, doradcy, rzecznika swojego podopiecznego, organizatora spotecznosci lokalne;j.
Najwazniejsze w tym zawodzie sg profesjonalizm i osobowos¢. Profesjonalny pracownik socjalny musi
posiadac wiedze z socjologii, pedagogiki, psychologii, podstaw medycyny, prawa, animacji lokalnej,
ekonomii i zarzadzania. To bardzo duze wyzwanie i aby mdéc zosta¢ pracownikiem nalezy ukonczy¢
odpowiednie studia, a potem nieustannie weryfikowa¢ swojg wiedze i umiejetnosci.

Do zadah pracownika socjalnego nalezy w szczegdélnosci prowadzenie pracy socjalnej. Jej celem jest
wywotanie pozadanych zmian, modyfikacja sposobu funkcjonowania osoby, ktérej pomaga i jej
otoczenia, wzmachnianie potencjatu do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej i wsparcie w dazeniu
do poprawy funkcjonowania.

Najwazniejszym narzedziem pracy socjalnej z osobg i rodzing jest kontrakt socjalny, ktéry jest
pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajgca sie o pomoc. Ustalany jest cel do osiggniecia i kolejne
dziatania, zmierzajace do jego osiggniecia i poprawy sytuacji zyciowej. W 2012 roku realizowanych
byto 1 445 kontraktéw socjalnych.

W MOPS w Krakowie realizowana jest rédwniez specjalistyczna praca socjalna, dla rodzin z problemami
opiekuhczo wychowawczymi, rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy, z osobami z
zaburzeniami psychicznymi i z bezrobotnymi.

Pracownik socjalny to rowniez organizator spotecznosci lokalnej. Pomaga budowad sie¢ wspétpracy
pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi i mieszkancami. W efekcie pojawia
sie oddolne organizowanie inicjatyw samopomocowych. W ten sposéb pracownicy socjalni dziatajg w 7
Programach Aktywnosci Spoteczne;.

W 2012 roku w Krakowie pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej objetych byto 19 407
krakowskich rodzin.
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