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Nowoczesne zarzadzanie w administracji

2013-11-22

W Magistracie podsumowano unijny projekt ,,Rozwdéj systemu zarzadzania urzedem". ,,W obszarze obstugi
klientéw Urzad Miasta Krakowa moze by¢ wzorem do nasladowania" - podkreslata lIwona Wendel,
Wiceminister Rozwoju Regionalnego, gos¢ specjalny konferencji.

Doswiadczenia krakowskiego samorzadu przy realizacji projektu ,,Rozwdj systemu zarzadzania
urzedem" byty gtdbwnym tematem konferencji na temat wyzwah nowoczesnej administracji
samorzadowej, ktéra w pigtek, 22 listopada odbyta sie w krakowskim Magistracie. Podczas spotkania
kilkudziesieciu samorzadowcéw dzielito sie doswiadczeniami we wdrazaniu dziatan, ktérych wspdélnym
mianownikiem jest poprawa obstugi klientéw.

»~Wszystkim nam na sercu lezy dobro mieszkancéw. Chcemy, by mieli tatwy i szybki dostep do spraw
urzedu. Krakéw stara sie o to od lat, czego dowodem sg chocby certyfikaty jakosci ISO" - moéwit
podczas konferencji Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski. Nawigzujgc do realizowanego przez Miasto
Krakéw projektu ,,Rozwdj systemu zarzadzania urzedem", Jacek Majchrowski podkreslit, ze to element
dziatah na rzecz jakosci i rozwoju. , Dzieki temu projektowi nie tylko podniosty sie kompetencje
naszych pracownikéw i poprawito bezpieczehstwo informacji, ale takze wzrosta jakos¢ obstugi
mieszkancéw, co potwierdzaja coroczne badania satysfakcji klienta" - zaznaczyt Prezydent Krakowa.

Urzad Miasta nadal chce utatwia¢ dostep klientéw do spraw urzedowych. ,Po modernizacji Biuletynu
Informacji Publicznej, oficjalnej strony Miasta krakow.pl, czy uruchomieniu nowych aplikacji na
telefony komérkowe, zaangazowaliSmy sie w otwarcie Punktu Obstugi Mieszkahca w jednej z
krakowskich galerii handlowych. Dzieki temu Urzgd Miasta bedzie jeszcze blizej mieszkancow" -
podkreslat Jacek Majchrowski.

Gosciem krakowskiej konferencji byta Iwona Wendel, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego. ,Urzad Miasta Krakowa moze by¢ wzorem do nasladowania dla wielu samorzadéw w
dziataniach na rzecz dobrej obstugi klienta. W wielu obszarach, jak cho¢by w rozwoju e-ustug dla
mieszkancéw, Krakéw jest bardzo mocno zaawansowany. Dlatego inne samorzady powinny czerpac z
krakowskich doswiadczen" - méwita wiceminister Iwona Wendel.

Przypomnijmy, ze projekt ,,Rozwéj systemu zarzadzania urzedem" realizowany byt od 2010 roku przy
dofinansowaniu ze srodkéw z Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem dziatania byt wzrost efektywnosci zarzagdzania UMK, podniesienie jakosci ustug dla
mieszkancéw i doskonalenie kompetencji pracownikéw Magistratu.

Warto wiedzie¢, ze niedawno Urzad Miasta Krakowa otrzymat Ztote Godto w konkursie Najwyzsza
Jakos$¢ Quality International w kategorii Ql-order, organizowanym przez Forum Biznesu i Dziennik
Gazete Prawng. Kapituta docenita dziatania Magistratu na rzecz rozwoju systemu zarzadzania
urzedem, m.in. poprzez podnoszenie kompetencji pracownikéw, a przez to - lepszg obstuge
mieszkancéw.
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