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Urzad Miasta Krakowa, Komenda Miejska Policji w Krakowie oraz Krakowskie Biuro Festiwalowe podpisaty
porozumienie, dzieki ktéremu w Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego przy ul. Powisle 11 otwarto Policyjny
Punkt Obstugi Turystow. Projekt jest pilotazowy i bedzie realizowany do koinca pazdziernika 2011 r.

»,Dbanie o bezpieczenstwo turystéw jest jednym z najwazniejszych elementéw budowania wizerunku
Miasta. To zadanie wtasne Policji, nam zalezy nam na tym, aby kazdy turysta czut sie tutaj
bezpiecznie, stad pomyst na poszerzanie wspétpracy z Policjg i otwarcia Policyjnego Punktu Obstugi
Turystéw” - méwita podczas briefingu (16 sierpnia, wtorek) Magdalena Sroka, Zastepca Prezydenta
Krakowa ds. Kultury i Promocji Miasta.

Gtéwnym zadaniem Punktu jest pomoc turystom, ktérzy zostang poszkodowani w wyniku przestepstw,
utatwienie im dostepu do Policji i uproszczenie procedur z tym zwigzanych.

.10 projekt pilotazowy, bedzie realizowany do kohca pazdziernika br., wtedy ocenimy czy spetnia
nasze oczekiwania i podejmiemy decyzje o dalszej dziatalnosci Punktu” - dodat nadkom. Zbigniew
Nowak, Komendant | Komisariatu Policji w Krakowie.

Policyjny Punkt Obstugi Turystéw jest otwarty codziennie w godz. od 10:00 do 20:00. W pracy
policjantowi pomagajg wolontariusze (ktérych zadaniem jest m.in. przyjecie poszkodowanego turysty,
przeprowadzenie z nim wstepnej rozmowy w celu rozpoznania problemu, z jakim sie zgtosit, udzielenie
pomocy lub skierowanie do funkcjonariusza policji) oraz pracownicy punktu InfoKrakéw, ktérzy zostali
przeszkoleni przez Policje na temat tego, jakie s najczestsze przypadki przestepstw z udziatem
turystéw i gdzie takiego turyste nalezy skierowac.

Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego posiada wewnatrz i na zewnatrz oznaczenia Policji.
Przygotowana zostata réwniez specjalna ulotka informujgca o lokalizacji Policyjnego Punktu Obstugi
Turystéw (informacja na ulotce jest w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, hiszpahskim, wtoskim i
francuskim).

Ulotki sg dostepne w komisariatach policji przy ul. Szerokiej i na Rynku Gtéwnym, a takze w CORT i
punktach InfoKrakéw (m.in. w punkcie dziatajagcym na lotnisku w Balicach). Trafig takze do obiektéw
noclegowych wyposazonych w miejskie stojaki z materiatami promocyjnymi (jest ich ponad 200).

Informacje o Policyjnym Punkcie Obstugi Turystéw zostaty takze wystane do dziatajacych w Krakowie
konsulatéw, obiektéw noclegowych, rekomendowanych przez Miasto restauracji, przewodnikéw
oprowadzajgcych turystéw po Krakowie, a takze do Strazy Miejskiej i sieci taxi. (KF).



