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W Krakowie powstanie kolejne centrum outsourcingowe, a co za tym idzie - beda nowe miejsca pracy. Firma
Heineken zadecydowata, ze w przysztym roku ulokuje w naszym miescie centrum rozliczeniowo - ksiegowe.

W centrum ustug finansowych Heinekena zatrudnienie ma znalez¢ kilkaset oséb. Pracownicy beda
zajmowac sie obstuga sprzedazy, procesami biznesowymi i technologicznymi.

Jak donosi Gazeta Wyborcza - na wybdr lokalizacji miaty wptyw podobne centra finansowe, ktére od
lat juz dziatajg w Krakowie.

LJestesmy pod ogromnym wrazeniem jakosci kadr oraz ogélnego otoczenia biznesowego, a
szczegblnie poziomu rozwoju sektora ustug w Krakowie. Miasto udowodnito, ze pod wzgledem
biznesowym jest najlepszym miejscem dla naszego centrum” - cytuje przedstawiciela firmy Heineken
Gazeta Wyborcza.

Przypomnijmy, ze Krakéw od kilku lat cieszy sie zainteresowaniem inwestoréw zagranicznych. Nasze
miasto jest w szczegdlnosci miejscem ekspansji firm z branzy wysokich technologii i ustug okoto
biznesowych. Przyktadowo - w branzy outsourcingu i centréw ustug wspoélnych dziata ponad 50 firm,
w ktérych prace znalazto ponad 16 tysiecy oséb. Sg to firmy oferujgce prosty outsourcing proceséw
biznesowych, centra zajmujgce sie ksiegowoscia i rachunkowoscia, firmy oferujgce obstuge proceséw
HR (Hays, 2008), centra business analytics (State Street Corporation) oraz dziatajagce w branzy
technologicznej, firmy IT (Luxoft) oraz R&D (iLoop Mobile).

Ostatni Ranking World Investment Report 2011 potwierdza: nasze miasto jest najlepszym miejscem
na Swiecie do lokowania centréw ustug dla biznesu. Krakéw w rankingu wyprzedzit miedzy innymi
Pekin, Kair i Buenos Aires. Jak podaje portal Onet.pl: ,Wysoka ocene dat miastu dostep do
wykwalifikowanych pracownikéw, ich efektywnos¢, otoczenie biznesowe, niskie ryzyko prowadzenia
biznesu oraz dobre rozwigzania prawne i podatkowe”.

Réwniez w ubiegtorocznym rankingu najlepszych swiatowych lokalizacji dla outsourcingu,
prowadzonym przez Global Services and Tholons, Krakéw uplasowat sie na pierwszym miejscu listy
czotowej - Swiatowe] dziesigtki. Oprécz Krakowa zadne inne polskie miasto nie znalazto sie w tym
zestawieniu. Kolejne pozycje zajety Pekin, Buenos Aires, Kair, Sao Paulo, Ho Chi Minh City, Dalian,
Shenzhen, Curitiba, Colombo. (KS).



