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Klienci krakowskiego Urzędu Stanu Cywilnego nie muszą tracić czasu w kolejkach – wystarczy, że nieco
wcześniej zaplanują i elektronicznie zarejestrują swoją wizytę w placówkach przy ul. Lubelskiej 29 lub
os. Zgody 2.

Liczba klientów odwiedzających krakowski Urząd Stanu Cywilnego wzrasta zwłaszcza w dni
następujące po dniach wolnych od pracy. Aby ułatwić mieszkańcom załatwianie spraw bez
zbędnego oczekiwania, wystarczy skorzystać z elektronicznej rejestracji do kolejki Urzędu
Miasta Krakowa - Urząd Stanu Cywilnego, którą objęto usługi związane ze zgłoszeniem
urodzenia dziecka, uznaniem ojcostwa, uzyskaniem zaświadczenia do ślubu czy zawarciem
związku małżeńskiego.

Aby zarezerwować wizytę, należy wybrać odpowiednią grupę spraw, a następnie datę i godzinę
planowanej wizyty. Rezerwacja może być dokonana najwcześniej dwa tygodnie przed
planowanym terminem wizyty, a najpóźniej dzień przed przyjściem do urzędu. Rezerwacja może
być dokonana pod warunkiem, że termin planowanej wizyty nie został wcześniej zajęty przez
inną osobę.

Warto zajrzeć zatem do internetowego Biuletynu Informacji Publicznej do zakładek:
Wyszukaj / Rezerwacja wizyt w UMK / Elektroniczna rejestracja do kolejki Urzędu Miasta
Krakowa (Urząd Stanu Cywilnego ul. Lubelska 29 lub os. Zgody 2) lub skorzystać z adresu 
umawianiewizyt.um.krakow.pl.
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