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Krakéw pomaga Ukrainie

2022-07-01

Krakoéw juz od miesiecy pomaga uchodZcom, ktérzy przybyli do naszego miasta. Wspieramy ich w organizacji
podstawowych spraw zyciowych, urzedowych oraz tych, ktére pozwalaja na prowadzenie w miare
normalnego zycia.

Z raportu przeprowadzonego przez Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich wynika, ze
od chwili wybuchu wojny w Ukrainie do Krakowa przybyto ok. 177,5 tys. oséb. Szacujemy, ze obecnie
w miescie przebywa ok. 50 tys. uchodzcéw z Ukrainy. Wiekszos$¢ z tych oséb wyjechata juz do
okolicznych miast, takze tych europejskich lub powrécita do swojego kraju.

Juz w dzieh po wybuchu wojny na Ukrainie - po rozmowie prezydenta z merem Lwowa, ktéry zwrécit
sie do nas o pomoc, uruchomilismy miejska zbiérke daréw od krakowian. Pozwolita na zaspokojenie
pierwszych potrzeb oséb, ktére przybyty do Krakowa.

Pomoc humanitarna

Dzieki darom ze zbiérki mozliwa byta pierwsza pomoc humanitarna do potrzebujgcych miast na
Ukrainie.

Do tej pory Krakéw przekazat tagcznie 76 tirow, 145 ciezarowki, 1 karetke pogotowia oraz 6
autobusdéw miejskich z darami. Lacznie Krakéw przekazat ok. 1020 ton daréw. Autobusy stuza
komunikacji miejskiej we Lwowie.

Pomoc interwencyjna na miejscu

W pierwszym okresie po wybuchu wojny, wielu uchodzcéw znalazto schronienie u prywatnych oséb.
Najwazniejszg potrzebg byto dostarczenie uchodZzcom podstawowych srodkéw higienicznych,
niezbednej odziezy oraz zywnosci. Uruchomione miejsca przyjmujgce dary od mieszkahcéw Krakowa,
pozwolity na szybkie zorganizowanie punktu wydajgcego zywnosc.

Od 1 do 10 marca roku dziatat Punkt przy Stadionie Miejskim przy ulicy Reymonta wydajacy pakiety
zgodnie ze zgtaszanym przez uchodzcow zapotrzebowaniem. W sumie wydano ponad 1 500
pakietow.

Ponadto Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy os. Szkolnym od 3 marca do 4
kwietnia br., dostarczat dziennie srednio 700 kanapek do punktu recepcyjnego na Dworcu Gtéwnym
oraz zapewniat dziennie 50 cieptych positkéw dla Catodobowego Punktu Pomocy przy ul.
Radziwittowskiej 3.

Dla uchodZcéw w tych trudnych chwilach niezbedna byta pomoc psychologiczna, dlatego
uruchomilismy takg pomoc w siedzibie Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowskiej 8b.


https://metropolie.pl/artykul/raport-miejska-goscinnosc-wielki-wzrost-wyzwania-i-szanse
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Pomoc jest udzielana zaréwno w jezyku polskim, jak i ukrainskim lub rosyjskim. Dotychczas w OIK
udzielono pomocy psychologicznej ok. 140 osobom z Ukrainy (ok. 200 spotkan). Do punktu zgtaszaja
sie takze Polacy, ktérzy w zwigzku z dziataniami wojennymi réwniez potrzebujg wsparcia
psychologicznego.

W kilku miejscach Krakowa, przy ktadce nad ul. Lubicz, przy ul. tagiewnickiej 54 oraz w dawnym
centrum handlowym Plaza, funkcjonujg punkty wydawania odziezy.

Zakwaterowanie i wyzywienie

Krakéw prowadzi réwniez miejsca schronienia, w ktérych przyjmowani sg uchodzcy. Zapewnia im tam
nie tylko zakwaterowanie, ale takze wyzywienie. Sg to miejsca, ktére zostaty zorganizowane w
obiektach poszpitalnych na Wesotej, obiektach po Tesco na ul. Kapelanka, w bytej galerii Plaza czy na
0s. Ztotej Jesieni.

Od poczatku trwania konfliktu zbrojnego w Ukrainie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
uruchomit tacznie 5 osrodkéw tymczasowego pobytu dla oséb uciekajgcych przed konfliktem
zbrojnym w Ukrainie. Ich otwarcie byto mozliwe dzieki wspétpracy z podmiotami prywatnymi i
organizacjami pozarzgdowymi. Schronienie w centrach znalazto dotychczas ponad 3 200 oséb
uciekajacych przed wojng w Ukrainie, z czego w wiekszosci sg to matki z dzie¢mi. W razie potrzeby
pracownicy udzielajg takze pomocy medycznej czy psychologicznej.

W centrach zapewnione jest petne wyzywienie dostarczane bezptatnie przez organizacje World
Central Kitchen.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wspdlnie z organizacjg World Central Kitchen od 24
marca br. uruchomit takze bezptatne wydawanie positkéw dla obywateli z Ukrainy przebywajgcych w
naszym miescie przy dawnym Centrum Handlowym Plaza.

Takze dla dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do szkoty i przedszkola przyznawana jest pomoc dorazna
w formie positku. Wsparciem objeto dotychczas blisko 4 tys. dzieci uczeszczajgcych do szkét i
przedszkoli.

Sprawy organizacyjne

Wprowadzilismy tez od pierwszych dni az do konca maja darmowa komunikacje miejska dla
uchodzcéw, aby mogli bez problemu zatatwi¢ wszystkie najpilniejsze sprawy zyciowe. W marcu
zwolnilismy obywateli Ukrainy z optat za parkowanie pojazdéw w strefie ptatnego parkowania.

W Krakowie od 2021 r. dziata tez Centrum Wielokulturowe, ktére udziela ogdlnych porad, wspiera
obcokrajowcdéw m.in. poradami prawnymi, pomaga w ttumaczeniach, wspiera takze w organizacji
codziennych zyciowych spraw . Od poczatku wojny Centrum Wielokulturowe udzielito pomocy w
réznych obszarach dla blisko 94 tys. uchodzcéw.

Od poczatku wojny komunikujemy w miejskich mediach w jezyku ukrainskim po to, aby goscie
nie czuli sie zagubieni i aby mieli wiarygodne informacje z pierwszej reki.
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Domy pomocy spotecznej

W krakowskich domach pomocy spotecznej zostato umieszczonych 13 uchodzcow, ktérym ze
wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ nie mozna byto zapewnic¢ niezbednej pomocy w
miejscach tymczasowego pobytu. Obecnie w placéwkach przebywa 10 osdb.

Zostata takze uruchomiona zbiérka srodkéw finansowych na uruchomienie domu pomocy spotecznej
dla 60 osdb starszych obywateli Ukrainy.

Piecza zastepcza

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych tworzagcych krakowski system instytucjonalnej pieczy
zastepczej od 24 lutego br. zapewniono opieke i wychowanie 26 dzieciom narodowosci ukrainskiej.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi nadzér nad realizacjg praw i obowigzkéw ustanowionych
przez sad opiekunéw tymczasowych, ktérzy sprawuja opieke nad matoletnimi obywatelami Ukrainy
przebywajacymi na terenie Gminy. 1 czerwca br. sady doreczyty postanowienia o ustanowieniu 469
opiekunow tymczasowych sprawujacych opieke nad 569 matoletnimi.

Zostata uruchomiona zbiérka srodkéw finansowych na uruchomienie 2 placéwek opiekunczo-
wychowawczych dla 28 dzieci obywateli Ukrainy.

Sprawy urzedowe

Zdecydowalismy tez o przygotowaniu i przeznaczeniu TAURON Areny do kompleksowej obstugi
uchodzcéw. Pozwolito to skoncentrowac¢ w jednym miejscu obstuge obywateli Ukrainy i utatwic¢ im
organizacje zycia w Krakowie.

Punkt dziata nieprzerwanie od potowy marca i znajdujg sie tam stanowiska Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Grodzkiego Urzedu Pracy, Krakowskiego Centrum Swiadczen, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Wydziatu Edukacji oraz Wydziatu Spraw Administracyjnych.

W tym punkcie m.in. wydaliSmy ponad 29 tys. numeréw PESEL, oraz zostato ztozonych tutaj prawie 26
tys. wnioskéw o jednorazowe Swiadczenie pomocowe 300 zt.

Wspétpraca miedzynarodowa

W TAURON Arenie dziata punkt pomocy UNHCR agencji ONZ i udziela pomocy pienieznej osobom,
ktére uciekty z Ukrainy. Jest to poktosie ustalen i rozmoéw prezydenta miasta z Wysokim
Komisarzem NZ ds. Uchodzcéw, Filippo Grandim.

Nasze wysitki zostaty zauwazone przez fundacje prowadzong przez hollywodzkiego aktora Sean’a
Penna, prezesa fundacji CORE Response.

W ramach podpisanego przez prezydenta Krakowa i prezesa fundacji porozumienia mozliwe jest
pokrycie kosztéw pobytu 20 oséb starszych, niepetnosprawnych w prywatnym domu seniora, ustug
pralniczych na potrzeby miejskich osrodkéw pobytu, grantéw na koordynacje wolontariatu, Srodkéw
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dezynfekcyjnych czy obstugi Krakowskiego Magazynu Pomocy przy ul. Bartnikédw. tacznie pomoc ta
opiewa na ponad 870 tys. zt.

Wspdlnie z fundacjg przygotowujemy projekt remontu mieszkan z zasobu komunalnego pod potrzeby
integracji uchodzcéw z Ukrainy.

Pomoc dla najmtodszych uchodZzcéw zaproponowata organizacja UNICEF na rézne dziatania
edukacyjne, opiekunczo- spoteczne i zdrowotne. To wsparcie w kwocie 80 min zi.

Krakéw zwrdcit sie takze o pomoc do miast partnerskich. To wsparcie miato charakter celowy.
Docierajg do nas transporty m.in. lekéw, sprzetu medycznego, zywnosci, a takze generatory
pragdotwdércze m.in. z Norymbergi, Lipska, Orleanu, Frankfurtu nad Menem, Trondheim, Innsbrucka,
Bordeaux czy Edynburga.

Wiadze miast partnerskich Krakowa przyjety do siebie uchodzcéw, ktérzy znalezli juz miejsca
schronienia m.in. w Orleanie (Francja), Solurze (Szwajcaria), Innsbruck (Austria), Pays de Mormal
(Francja).

Otrzymalismy takze wsparcie od uniwersyteckiej spotecznosci koreanskiej w kwocie 100 tys.
dolaréw na budowe centrum dla sierot.

Praca

Dzieki posrednictwu Grodzkiego Urzedu Pracy 2 400 obywateli Ukrainy znalazto w Krakowie
zatrudnienie. Od wybuchu wojny w Ukrainie GUP stara sie utatwi¢ uchodzcom dostep do lokalnego
rynku pracy - przyjmuje oferty od pracodawcéw, udziela porad i informacji, prowadzi na swojej stronie
internetowej zaktadke w jezyku ukraifnskim.

Do GUP wptynety 3 390 powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom
Ukrainy, w szczegdlnosci w gastronomii, pracach prorzadowych, produkcji, obstudze magazynu.
Ponadto Punkt Obstugi Klienta GUP wydat 2 501 pakietow informacyjnych.

Edukacja

Krakowskie szkoty i przedszkola przyjmujg dzieci z Ukrainy. Od wybuchu wojny w Ukrainie juz prawie
6,8 tys. dzieci i mtodziezy z tego kraju zostato zapisanych do krakowskich szkét i przedszkoli. W
tym 1,9 tys. uczeszcza do przedszkoli, 4,3 tys. uczy sie w szkotach podstawowych, a ponad 600
korzysta z nauki w szkotach ponadpodstawowych.

Okolicznosci wymagaty zapewnienia dostepu do edukacji w mozliwie najkrétszym czasie. Miasto,
dzieki wspotpracy z dyrektorami szkét i przedszkoli, zdotato temu sprostad, zwiekszajgc liczbe uczniéw
w juz dziatajgcych oddziatach / klasach oraz tworzgc oddziaty przygotowawcze dla uczniéw z Ukrainy.

Obecnie w 61 szkotach prowadzonych przez miasto Krakéw funkcjonuje 98 oddziatéow
przygotowawczych, w ktérych uczy sie prawie 1,9 tys. ucznidéw (przed wybuchem wojny byty tylko
cztery takie oddziaty). Wiekszos¢ ucznidow uczeszcza jednak na zajecia w klasach ogélnodostepnych.
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W wielu krakowskich szkotach uczniowie otrzymujg pomoc od nauczycieli wtadajgcych jezykami
ukrainskim lub rosyjskim. W sumie w samorzgdowych szkotach pracuje ich niemal 140. Bardzo
pomochi sg nauczyciele majgcy kwalifikacje do nauczania jezyka polskiego jako obcego - to grupa
prawie 300 oséb.

Od samego poczatku miasto daje szkotom zielone swiatto na zatrudnianie dodatkowych asystentow
wielokulturowych wspierajgcych nauczycieli w pracy z dzie¢mi, ktére nie méwig w jezyku polskim.
W samorzadowych przedszkolach, szkotach i placéwkach zatrudniono juz 143 osoby z
obywatelstwem ukrainskim.

Aby utatwi¢ osobom z Ukrainy podjecie pracy w krakowskich szkotach i przedszkolach, Wydziat
Edukacji UMK we wspétpracy ze Specjalistyczng Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng dla Dzieci z
Niepowodzeniami Edukacyjnymi zorganizowat kurs jezyka polskiego potgczony z zajeciami na temat
polskiego systemu nauczania i kultury organizacyjnej. | odwrotnie: odbyty sie takze szkolenia z
podstaw jezyka ukrainskiego dla nauczycieli zainteresowanych poznaniem tego jezyka.

Niezwykle wazng sprawg jest zapewnienie wsparcia dla dzieci i mtodziezy dotknietych trauma
wojenng. W tym celu w poradniach psychologiczno-pedagogicznych natychmiast uruchomiono
infolinie pomocowe. Miasto realizuje tez specjalne szkolenia i warsztaty dla nauczycieli, pedagogéw,
psychologéw i edukatoréw szkolnych, przygotowujgce do pracy z dzie¢mi, ktére przezyty traume
wojenng. To cykl webinariéw ,, Dziecko i rodzina w obliczu wojny - interwencja kryzysowa, wsparcie
psychologiczne, mediacja wielokulturowa”, organizowany przez Specjalistyczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi.

Finanse

Miasto otrzymato srodki z Funduszu Pomocowego w wysokosci 44 890 362,31 zt oraz 1 198 887,20
zt jako dotacje celowa.

Srodki te s3 wydatkowane m.in. na pomoc psychologiczng, wyptate $wiadczen na zakwaterowanie i
wyzywienie (40 zt), zapewnienie opieki i schronienia, na jednorazowe Swiadczenia pieniezne w
wysokosci 300 zt, na Swiadczenia rodzinne oraz pozostate Swiadczenia z pomocy spotecznej, jak
rowniez na zapewnienie positkdw dla dzieci i mtodziezy,

Na rachunek miejski wptynety takze srodki z Ministerstwa Finanséw w kwocie 6 958 719 zt na
edukacje dzieci z Ukrainy.

Krakéw uruchomit takze miejskie konto na darowizny. Do tej pory na konto wptyneto 87,9 tys. zti 2
tys. euro, 10 tys. dolarow amerykanskich.



