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Z pomoca turystom i mieszkancom! City Helpers na mecie
2022-09-04

Udzielaja informacji, polecaja biezace wydarzenia kulturalne i sportowe, dbaja o respektowanie zasad
obowiazujacych w naszym miescie i monitoruja przestrzeganie przepiséw parku kulturowego Stare
Miasto. City Helpers od ponad dwéch miesiecy pracuja na ulicach Krakowa. Ich dziatania potrwaja do 11
wrzesnia.

Ponad 10 tys. akcji City Helpers w dwa miesiace

W ciggu dwdch miesiecy swojej pracy City Helpers podjeli 10 308 akcji. W tym m.in. 5 648
osobom udzielili informacji, a 1 412 réznego rodzaju pomocy. Przeprowadzili 1 164 udanych
interwencji w sprawie zakitdcen porzadku publicznego, w tym czes¢ we wspoétpracy ze straza
miejska oraz wychwycili 1 951 przypadkéw dotyczacych tamania przepiséw na obszarze parku
kulturowego Stare Miasto. Dane pochodzg z aplikacji, z ktérej korzystajg City Helpers w celu
cotygodniowego raportowania dziatan.

Na przetomie wakacji w Krakowie wyraznie wzrosta liczba zagranicznych turystéw. Najczesciej
szukajg informacji na temat najbardziej znanych atrakcji turystycznych, ale réwniez pytaja,
gdzie mozna pdjs¢ na koncert, ktére miejsca sg dtuzej otwarte, czy godne polecenia. Duzym
zainteresowaniem cieszy sie oferta gastronomiczna, szczegdélnie w zakresie regionalnych
potraw i lokalnych przysmakoéw. Turysci oczekujg réwniez pomocy w kwestii funkcjonowania
komunikacji miejskiej oraz wskazania drogi. Chetnie réwniez korzystaja z map turystycznych,
przygotowanym przez miasto.

Do najbardziej aktywnych turystycznie dni w Krakowie nalezy niedziela. Szczegdlnie na Rynku
Gtownym widoczna jest duze natezenie turystéw, zaréwno polskich jak i zagranicznych,
zwtaszcza rodzin z dzie¢mi. Wéwczas pomocnicy miejscy skupiajg sie na kierowaniu
odwiedzajgcych do mniej zattoczonych miejsc, w celu usprawnienia ruchu turystycznego.

W weekendowe wieczory, w obrebie Starego Miasta, wyraznie wida¢ duze zageszczenie ludzi
mtodych. Najczesciej interesujg ich plenerowe imprezy muzyczne oraz ciekawe miejsca z
najnowszymi kulinarnymi trendami. Jednak zdarzaja sie interwencje w sprawie 0séb
spozywajgcych alkohol w miejscu publicznym. Dotychczas wszystkie zakohczyty sie spokojna
rozmowg, ktérej efektem byto zaprzestanie dziatanh.

City Helpers moga uratowac zycie

Pomocnicy miejscy sg przeszkoleni do udzielania pierwszej pomocy. W tym roku swojg wiedze w
tym zakresie wykorzystywali juz wielokrotnie. W razie nagtej potrzeby mogg udzieli¢ pomocy
mobilnym urzadzeniem do ratowania zycia AED. Defibrylator znajduje sie w rowerze cargo
stojgcym na Rynku. Podobnie, jak w zesztym roku o wyposazenie i przeszkolenie miejskich
pomocnikéw zadbata Fundacja Ratuj Zycie.

Zadowoleni mieszkancy

Z obecnosci pomocnikéw miejskich cieszg sie krakowianie. Nie tylko coraz aktywniej korzystajg
z ich ustug, pytajgc o rekomendowane wydarzenia miejskie, ale réwniez chetnie z nimi
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wspodtpracuja. Polega to informowaniu o tamaniu zasad Parku Kulturowego, czy przekazywaniu
do stanowiska City Helpers turystéw szukajgcych pomocy. Z przeprowadzonych ankiet wynika,
ze mieszkancy Starego Miasta i centrum bardzo dobrze oceniajg prace pomocnikéw miejskich.

Widocznym problemem jest tamanie zasad parku kulturowego, gtdwnie chodzi o wystawianie na
ulice Starego Miasta tzw. potykaczy, ale takze nielegalny handel, czy zbyt gtosng muzyke.
Wszystkie przypadki sg dokumentowane i przekazywane strazy miejskiej.

City Helpers pomagajg w zorientowaniu sie w miescie rowniez uchodzcom z Ukrainy.
Szczegdlnie w poczatkowym okresie ich pracy widoczne byto duze zainteresowanie lokalizacjg
punktéw pomocowych oraz administracyjnych. Obecnie takie pytania pojawiaja sie
sporadycznie.

W tym roku City Helpers mozna rozpoznac¢ po jaskrawych kolorach ubran - limonka i magenta
pozwalajg wyréznic¢ sie w ttumie. Warto zaznaczy¢, ze az 5003 osoby same podeszty do
pomocnikéw miejskich w poszukiwaniu informacji lub pomocy. Mozna ich spotkac¢ codziennie w
godz. 12.00-16.00. W weekendy, gtéwnie w trosce o mieszkahcéw, pilnujg porzgdku do godz.
23.00.

Program City Helpers, realizowany jest po raz drugi w ramach akcji #RespectKrakow i wpisuje
sie w rekomendacje , Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Dziatania
potrwajg do 11 wrzesnia.
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