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Miasto blizej mieszkancow
2024-11-14

Urzad powinien by¢ miejscem przyjaznym dla mieszkancéw, w ktérym moga szybko i bezproblemowo
zatatwié najwazniejsze sprawy. Profesjonalna obstuga, maksymalne uproszczenie formalnosci oraz
zwiekszenie liczby procedur dostepnych przez internet - to podstawowe kwestie, ktére usprawnia
funkcjonowanie urzedu i pozytywnie wptyna na jakos¢ swiadczonych ustug. Przy podejmowaniu
strategicznych decyzji gtos mieszkancéw zawsze powinien by¢ brany pod uwage, dlatego wprowadzimy
algorytm w konsultacjach spotecznych, ktéry usprawni i zwiekszy efektywnos¢ catego procesu.
Nadrzednym celem polityki informacyjnej urzedu powinno by¢ dobro mieszkancéw, z ktérymi miasto ma
obowiazek prowadzi¢ dialog. Konsekwentnie nalezy réwniez rozwija¢ programy lojalnosciowe
uprawniajace mieszkancow do znizek i rabatéw na ,, miejskie ustugi”.

Wstuchujac sie w gtos mieszkancéw, podniesiemy poziom swiadczonych
ustug przez urzad

Decyzje w strategicznych dla miasta obszarach powinny by¢ oparte na rzetelnych analizach,
dlatego wprowadzimy cykliczne badania spoteczne, ktérych celem bedzie zbieranie
kompleksowych informacji na temat opinii i potrzeb mieszkancéw Krakowa. Wyniki badan
pomoga nam w podejmowaniu strategicznych decyzji zwigzanych z rozwojem Krakowa.
Rozwiniemy réwniez badania satysfakcji klienta w urzedzie tak, aby maksymalnie podnies¢
poziom swiadczonych ustug.

Stopien realizacji zadania

Urzad Miasta Krakowa po raz kolejny przeprowadzit badanie satysfakcji klienta zewnetrznego.
Badanie zostato zrealizowane od 21 wrzesnia do 31 pazdziernika 2024 r. Zalezy nam na tym, by
mieszkancy mieli poczucie, ze ich sprawy w urzedzie sg zatatwiane przez urzednikéw sprawnie,
kompetentnie i z zyczliwoscig. W tym roku rozszerzono zakres badania satysfakcji klienta UMK -
metodologia badah zostata zmodyfikowana w taki sposéb, aby w efekcie maksymalnie podnies¢
poziom Swiadczonych przez urzad ustug.

Rozszerzymy katalog znizek i ulg w ramach Karty Krakowskiej

Mieszkanhcy, ktérzy ptaca podatki w Krakowie, powinni by¢ szczegdlnie doceniani i premiowani.
Katalog znizek i ulg w ramach Karty Krakowskiej zostanie rozszerzony. Wprowadzimy takze
system informatyczny, ktéry bedzie zbierat i analizowat dane dotyczace wykorzystania karty.
Dzieki temu bedziemy wiedzie¢, ktdre ustugi ciesza sie najwiekszg popularnoscig wsréd
mieszkancéw Krakowa.

Stopien realizacji zadania

Mieszkancy, ktérzy ptacg podatki w Krakowie, sg premiowani poprzez program Karty
Krakowskiej. By oceni¢, w jaki sposéb mozna rozszerzy¢ katalog znizek, w pierwszej kolejnosci
potrzebny jest monitoring i analiza ustug, ktére cieszg sie najwiekszg popularnoscig krakowian.
Planowana jest takze ocena mozliwosci finansowych, ktére pozwolg zrealizowad proponowane
zatozenia.

Zadbamy o zwiekszenie dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowej
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urzedu

Wykonamy generalny audyt dostepnosci architektonicznej budynkdéw urzedowych oraz
sprawdzimy dostepnos¢ cyfrowa wszystkich miejskich stron internetowych oraz e-ustug. Urzad
powinien by¢ maksymalnie dostepny dla mieszkahcéw, a osoby ze szczegdlnymi potrzebami
powinny méc z niego korzysta¢ w sposdb bezpieczny i samodzielny. Trzeba jak najszybciej
zlikwidowac bariery architektoniczne.

Stopien realizacji zadania

Zlecony zostat audyt dostepnosci architektonicznej oraz dostepnosci cyfrowej stron. Wkrétce
Krakowski Portal Ustug Miejskich zyska nowe funkcjonalnosci. Znajdziemy tam szczegétowe
informacje o ustugach dostepnych w urzedzie i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych. Trwaja
tez prace nad nowaq aplikacjg - mKrakow, ktéra oprécz zgtoszen do Krakowskiego Centrum
Kontaktu umozliwi m.in. zakup biletu na komunikacje miejskg oraz udziat w konsultacjach.

Konsultacje spoteczne na nowo. Konto obywatelskie dla kazdego

Gtos mieszkancéw powinien by¢ dla wtadz miasta najwazniejszy, dlatego gruntownej zmiany
wymaga proces konsultacji spotecznych. Wprowadzimy metodyke, ktéra okresli jasne i
przejrzyste zasady dialogu z mieszkafhcami oraz pozwoli wzig¢ pod uwage opinie réznych grup
spotecznych w najwazniejszych obszarach. Kazdy mieszkaniec otrzyma internetowy profil, z
ktérego pomoca bedzie mogt decydowac o wielu miejskich sprawach i zgtaszac¢ swoje opinie. Za
jego pomocg bedzie mozna réwniez gtosowac w budzecie obywatelskim, czy sprawdzac stan
rozliczeh podatkowych. Jeden profil, zamiast wielu. Dla oséb, ktére sg wykluczone cyfrowo,
beda realizowane bezptatne szkolenia lub bedzie mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia asystenta
lub gtosowania papierowo. Wprowadzimy takze lokalne referenda w sprawach istotnych dla
mieszkahcéw danej dzielnicy, a informacja o konsultacjach bedzie dociera¢ do mieszkancéw
skuteczniej.

Stopien realizacji zadania

Trwajg prace zwigzane z zarzadzeniem prezydenta dotyczgce nowej organizacji konsultacji
spotecznych. Od stycznia 2025 roku bedzie dziatat Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu
Obywatelskiego, ktéry zapewni lepsze mozliwosci prowadzenia konsultacji oraz wprowadzi nowe
narzedzia konsultacji. Dialog zyska wiekszg range w strukturze miasta. Kazdy bedzie mdégt bra¢
udziat takze w ankietach i konsultacjach w ramach konta w aplikacji mKrakéw juz w 2025 roku.

Usprawnimy prace urzedu poprzez zwiekszenie poziomu cyfryzacji
Cyfryzacja administracji samorzgdowej przyczyni sie do redukcji kosztéw, poprawi jakos¢
Swiadczonych ustug oraz zwiekszy dostepnos¢ informacji publicznych. Podnoszenie sprawnosci
organizacyjnej urzedu poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych oraz nowych

technologii powinno by¢ priorytetem.

Stopieh realizacji zadania
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Celem tego zatozenia jest poprawa jakosci ustug urzedowych oraz zwiekszenie dostepu
informacji publicznych, minimalizujgc przy tym koszty ich wytworzenia. Planowane jest
rozbudowanie i uruchomienie nowych ustug elektronicznych, ktére utatwig mieszkancom
sprawne zatatwianie spraw. Zabezpieczono $rodki finansowe na ten cel na kolejne lata.

Wprowadzimy nowe standardy w polityce informacyjnej urzedu

Podstawowa rolg miejskich mediow powinno by¢ rzetelne informowanie mieszkancéw o
dziataniach miasta. Zmodernizujemy i zintegrujemy najwazniejsze miejskie serwisy, aby
mieszkancy mieli prosty i tatwy dostep do informacji o remontach drogowych, inwestycjach,
prowadzonych konsultacjach spotecznych czy duzych wydarzeniach sportowych i kulturalnych.
Miejskie media beda pozbawione tresci politycznych czy promocyjnych poszczegdlnych oséb -
majg stuzy¢ informowaniu mieszkancéw.

Stopien realizacji zadania

Jest to kontynuacja dziatah w obszarze informowania mieszkancéw o dziataniach
podejmowanych przez samorzad. Kluczowe jest utatwianie dostepu do informacji praktycznych,
ktére dotyczg zycia w miescie. Przeanalizowana pod tym katem strone www.krakow.pl,
aplikacje Krakéw.pl oraz dwutygodnik , Krakéw.pl”. Podpisano umowe na modyfikacje strony i
aplikacji Krakéw, co spowoduje ich wieksza dostepnos¢ cyfrowg. Zaplanowano takze zmiany
zwigzane z zawartoscig merytoryczng dwutygodnika , Krakdéw.pl”. Prezydent rozpoczat takze
cykl otwartych spotkan z mieszkahcami w ramach ,tawki dialogu”. Spotkania beda sie odbywac
w kazdej dzielnicy Krakowa.

Dwukrotnie zwiekszymy srodki dla Rad Dzielnic

Jednostki pomocnicze w Krakowie sg bardzo wysoko oceniane w poréwnaniu do innych duzych
miast w Polsce. Nalezy wykorzysta¢ potencjat cztonkdéw Rad Dzielnic poprzez ich zaangazowanie
w lepsza dystrybucje srodkéw budzetowych na zadania, ktére sg najwazniejsze dla lokalnej
spotecznosci. Kwoty przekazywane do Rad Dzielnic powinny zosta¢ zwiekszone tak, by
gwarantowaty mozliwosc realizacji zadanh zleconych przez Rade Miasta Krakowa.

Stopien realizacji zadania

Konwent Przewodniczgcych Rad i Zarzadéw Dzielnic zawnioskowat w formie uchwaty o znaczace
zwiekszenie srodkow finansowych dla dzielnic w budzecie Miasta Krakowa na rok 2025. Zostata
podjeta decyzja o zwiekszeniu Srodkéw dla jednostek pomocniczych w 2025 r. o kwote 15 000
000 zt w stosunku do roku 2024. taczna wysokos¢ srodkéw wydzielonych do dyspozycji dzielnic
w 2025 r. wynosi¢ bedzie 84 226 000 zt. Jednoczesnie przygotowywane sg zmiany w
Wieloletniej Prognozie Finansowej, ktére umozliwig zwiekszenie srodkéw wydzielonych do
dyspozycji dzielnic o wyzszg kwote.

Urzad konkurencyjnym pracodawca. Poprawimy warunki pracy

Krakowski magistrat zatrudnia ponad 3000 osdb, a jesli dodamy do tego miejskie jednostki oraz
spotki to okaze sie, ze miasto jest jednym z najwiekszych pracodawcéw. Poprzez stopniowe
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podnoszenie wynagrodzenia (min. o 20 proc. w pierwszym roku), opracowanie jasnego i
czytelnego systemu awansu oraz wdrozenie programu szkoleh podnoszgcych kompetencje
kadry administracji samorzadowej, zwiekszymy konkurencyjnos¢ urzedu i jego jednostek na
rynku pracy. Nie dopuscimy, aby najlepsi eksperci trafiali do firm prywatnych i korporacji.

Stopien realizacji zadania

Doskonalimy infrastrukture, tak aby utatwi¢ naszym pracownikom dojazd do pracy rowerem
(stojaki na rowery, prysznice). Pracownicy mogg otrzymywac dodatki specjalne np. za
wykonywanie dodatkowych obowigzkéw stuzbowych (np. za pracownikéw czasowo
nieobecnych), tj. za zwiekszony zakres obowigzkéw lub wykonywanie zadan o wysokim stopniu
ztozonosci i odpowiedzialnosci, za realizacje projektéw finansowanych ze srodkéw UE, w
wydziatach prowadzacych bezposrednig obstuge mieszkancéw i w galeriach handlowych za
prace popotudniowg (od poniedziatku do soboty), za wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z
organizacjg wyboréw do Parlamentu Europejskiego. Rozpoczelismy takze wprowadzanie
nowoczesnych systemow zarzadzania zadaniami i analizujemy finansowo mozliwosci
zwiekszenia pensiji.

Opracujemy program Krakow Smart City

Wprowadzimy nowoczesne, inteligentne systemy zarzadzania miastem w wielu obszarach.
Przede wszystkim w sterowaniu oswietleniem czy zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej. Takie
usprawnienia pozwolg na wiekszg efektywnos¢ oraz oszczednos¢ srodkéw miejskich.

Stopien realizacji zadania

Wprowadzone zostang inteligentne systemy zarzadzania miastem, ktére pozwolg na wiekszg
efektywnos¢ oraz oszczednosc¢ srodkéw miejskich w wielu obszarach. Przede wszystkim w
sterowaniu oSwietleniem czy zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej. Czes¢ dziatah bedzie
kontynuowana. Analizujemy sytuacje finansowa, by oszacowa¢ mozliwosci realizacji nowych
zatozen projektu. W styczniu 2025 r. zostanie powotany zespét koordynacyjny ds. rozwigzah
Smart City. Rozpoczng sie takze konsultacje w obszarze funkcjonowania Urban Labu w
Krakowie.

Udostepnimy miejskie dane, wprowadzimy petna transparentnosd

Dane, ktére posiada i wykorzystuje urzad, powinny by¢ w jak najszerszym stopniu
udostepnione. To nie tylko wazne informacje dla mieszkancdéw, ale takze podstawa dla wielu
innowatoréw do szukania nowych rozwigzah. Tak byto w przypadku danych o pojazdach
komunikacji miejskiej. Udostepnianie informacji pozwala takze na transparentnos¢ dziatan.
Doprowadzimy do tego, zeby jak najwiecej danych byto dostepnych na miejskich stronach i na
biezgco aktualizowanych, bez koniecznosci osobnego wystepowania o dostep do nich.

Stopieh realizacji zadania

W 2024 r. zostat udostepniony miejski portal otwartych danych, dostepny pod adresem
otwartedane.um.krakow.pl, udostepniajacy zbiory danych (m.in. demograficzne, zwigzane z



https://otwartedane.um.krakow.pl/

=“= Magiczny

mgp Krakow

terenami zielonymi, oswiatowe), w réznych formatach - od surowych danych tabelarycznych,
przez raporty (Power Bl), na specjalistycznych interfejsach programistycznych (API) kohczac.
Planowane jest sukcesywne dodawanie kolejnych zbioréw, w oparciu o potrzeby mieszkancow.
Otwarte dane wykorzystywane sg przez licznych interesariuszy (mieszkanhcy, studencki, tworcy
aplikacji), w takze w ramach hackathonéw, gdzie tworzone sg prototypy inteligentnych
rozwigzanh dla miasta i mieszkancow.
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