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Regulamin aplikacji mKrakéw

2025-09-12

Regulamin aplikacji mKrakow

Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie

z niniejszym Regulaminem, ktéry wyjasnia zasady korzystania z aplikacji oraz zawiera wazne
informacje dotyczace danych osobowych.

Korzystanie z aplikacji jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu postanowieh Regulaminu.

10.

11.

§ 1 Definicje

. Wyjasnienie najwazniejszych pojec:

. Regulamin - niniejszy dokument, ktérego celem jest okreslenie zasad korzystania z aplikacji

mKrakdéw oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Regulamin jest dostepny za
posrednictwem aplikacji oraz na stronie krakow.pl (w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie);

. Aplikacja mKrakow (dalej: Aplikacja) - nieodptatne oprogramowanie Ustugodawcy,

przeznaczone dla urzadzen mobilnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, zapewniajace dostep do
Ustug miejskich, z ktérego korzystanie odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie;

. Ustuga miejska (dalej: Ustuga) - funkcjonalnos¢, o ktérej mowa w § 3 ust. 3, Swiadczona przez

Partnera. Opis wszystkich Ustug udostepnionych w Aplikacji znajduje sie takze na stronie

krakow.pl;
Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji;

. Ustugodawca - Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, NIP: 6761013717, pl.

Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, tel. 12 616 13 60; e-mail: ks.umk@um.krakow.pl -
podmiot udostepniajgcy Ustugi okreslone w Regulaminie, a takze Swiadczacy ustugi wydania i
obstugi Aplikacji;

System dziedzinowy - odrebny system informatyczny Partnera, stuzacy do realizacji
konkretnych Ustug, np. obstuga Karty Krakowskiej lub Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, ktdérych
funkcjonowanie regulujg odrebne przepisy;

. Imienny bilet okresowy - bilet okresowy na komunikacje miejskg w Krakowie, ktéry w ramach

Aplikacji mozna zakupi¢ wytacznie po aktywacji Ustugi Karty Krakowskiej w Aplikacji;

. Optata za postdj pojazdu - optata za postdj pojazdu w Obszarze Ptatnego Parkowania w

Krakowie; ma charakter publicznoprawny i nie stanowi umowy sprzedazy;

. Autentykacja Uzytkownika w Aplikacji (uwierzytelnianie) - proces weryfikacji

Uzytkownika na podstawie numeru PESEL, numeru telefonu oraz kodu SMS;

Autoryzacja Uzytkownika w Aplikacji- proces weryfikacji prawa dostepu Uzytkownika do
zgdanych zasobdéw (Systeméw dziedzinowych);

Konto Uzytkownika - konto utworzone przez System dziedzinowy obstugujgcy Ustuge
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wymagajgcg Autentykacji Uzytkownika w Aplikacji;

Dezaktywacja konta - proces polegajgcy na usunieciu konta Uzytkownika, w przypadku
odtgczenia wszystkich Ustug wymagajgcych Autentykacji Uzytkownika w Aplikacji. Dalsze
korzystanie z danej Ustugi jest mozliwe po ponownej aktywacji Ustugi;

Partner - komérka organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa, miejska jednostka organizacyjna lub
spétka miejska, ktérej Ustuga zostata udostepniona w Aplikacji;

Dzien Roboczy - kazdy dzien, z wytgczeniem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.).

& 2 Wymagania techniczne

. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien dysponowac

urzadzeniem mobilnym typu smartfon lub innym urzadzeniem elektronicznym z systemem
operacyjnym Android (wersja 7 lub wyzsza) lub iOS (wersja 12.4 lub wyzsza), umozliwiajgcym
pobranie, instalacje i korzystanie z Aplikacji.

. Aplikacje mozna pobrac w sklepach:

1. Google Play;
2. AppStore.

. Aplikacja do prawidtowego dziatania wymaga statego dostepu do Internetu (podczas instalacji,

korzystania oraz aktualizacji oprogramowania).

Korzystanie przez Uzytkownika z transmisji danych w zwigzku z pobraniem, korzystaniem lub
aktualizacjg Aplikacji moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora
telekomunikacyjnego, ktéry swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

. W przypadku jakichkolwiek probleméw zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Uzytkownik

powinien zawiadomi¢ o tym Ustugodawce, w sposdb opisany w § 6 ust. 1.

§ 3 Zasady korzystania z Aplikacji

. Pobranie Aplikacji i korzystanie z niej jest dobrowolne i nieodptatne.
. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym

prawem, hormami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu, a takze nie
dokonywac samowolnej ingerencji w ksztatt lub tres¢ Aplikacji.

. W ramach Aplikacji Uzytkownik posiada dostep m.in. do nastepujgcych Ustug:

1. podstawowych, dostepnych dla wszystkich Uzytkownikéw, bez koniecznosci dokonania
autentykacji, takich jak:
a. rozktad jazdy komunikacji miejskiej w Krakowie (wraz z mozliwoscig zaplanowania
trasy),
mapa obiektéw sportowych,
harmonogram wywozu odpadéw,
aktualnosci,
zgtoszenia problemdéw/pomystéw do Krakowskiego Centrum Kontaktu,

Pands
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f. sondaze/ankiety,

g. konsultacje spoteczne;

h. dokonanie Optaty za postéj pojazdu bez znizki Karty Krakowskiej.

2. wymagajacych dokonania Autentykacji Uzytkownika w Aplikacji:

a. Karta Krakowska, w tym zakup Imiennego biletu okresowego (bez znizki oraz ze
znizka Karty Krakowskiej) oraz dokonanie Optaty za postdj pojazdu (ze znizkg Karty
Krakowskiej) ,

b. Krakowska Karta Rodzinna 3+.

. W kolejnych aktualizacjach Aplikacji przewidziane jest wdrazanie nastepnych Ustug.
. W celu aktywacji Ustug, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, Uzytkownik najpierw zobowigzany jest do

potwierdzenia swojej tozsamosci w sposdb zgodny z wymaganiami danej Ustugi.
Korzystajgc z Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany do podania wytacznie wtasnych danych
osobowych (lub danych osobowych dziecka w aplikacji na urzgdzeniu dziecka).

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia zwigzane z naruszeniem praw

0s08b trzecich podczas korzystania z Aplikacji.

. Dokonanie zakupu Imiennego biletu okresowego w Aplikacji mozliwe jest poprzez bramke

udostepniong przez Partnera - Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie.
Rodzaje i ceny biletéw okreslone sg w taryfie biletowej Partnera, sg tez kazdorazowo
wyswietlane w Aplikacji przed mozliwoscig dokonania zakupu.

. Dokonanie Optaty za postdj pojazdu w Aplikacji mozliwe jest poprzez bramke udostepniong przez

Partnera - Zarzad Drég Miasta Krakowa. Rodzaje i wysokos$¢ Optaty za postdj pojazdu okreslone
sg w Uchwale NR LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 listopada 2017 r. w sprawie
ustalenia strefy ptatnego parkowania, ustalenia optat za postdj pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla
niektérych uzytkownikéw drég oraz sposobu pobierania tych optat (tj. Dz. Urzedowy
Wojewddztwa Matopolskiego z 2021r, poz. 3515, ze zmianami ), sg tez kazdorazowo wyswietlane
w Aplikacji przed mozliwoscig dokonania Optaty za postdj pojazdu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie dezaktywowac swoje Konto lub zakonhczyc¢ korzystanie
z Aplikacji poprzez jej odinstalowanie. Odinstalowanie Aplikacji nie powoduje dezaktywacji
Konta.

Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji jest zobowigzany kazdorazowo aktualizowac Aplikacje do
najnowszej wersji udostepnionej w sklepie dedykowanym systemowi operacyjnemu danego
urzagdzenia oraz zapoznac sie z aktualizacja Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. szkody bedace wynikiem niewykonania przez Uzytkownika aktualizacji Aplikacji;

2. szkody bedgce wynikiem korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb niezgodny z
prawem lub Regulaminem;

3. jakos¢ i dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik, niezbednych do korzystania z
Ustug w Aplikacji;

4. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajgce z dziatania systemu operacyjnego
lub urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.

§ 4 Licencja
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. Z chwilg instalacji Aplikacji Ustugodawca udziela Uzytkownikowi bezptatnej, niewytgcznej licencji

na korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych.

Na podstawie udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w
zakresie niezbednym do jej zainstalowania i uzywania na posiadanych przez Uzytkownika
urzadzeniach - jezeli czynnosci te s podejmowane dla celéw korzystania z Aplikacji zgodnie z
Regulaminem. Ustugodawca zastrzega, ze ze wzgleddéw bezpieczehstwa w przypadku niektérych
Ustug dostepnych w Aplikacji, sg one mozliwe do uruchomienia wytgcznie na ograniczonej liczbie
urzadzen.

. Z zastrzezeniem ust. 3 oraz wyjgtkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw

prawa, Uzytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w jakikolwiek inny sposéb
lub jej ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych
zmian.

& 5 Ochrona danych osobowych

. Ustugodawca przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownika.

W zwigzku z powyzszym przestrzega przepiséw RODO, starannie dobiera i stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia nalezytej ochrony przetwarzanych danych.
W szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak
rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

. Ustugodawca sprawuje kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz limituje dostep do

danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien na przetwarzanie
tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji jest Prezydent Miasta Krakowa z

siedziba pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw.

Na wszelkie pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych, a takze
przystugujgcych w ramach przetwarzania danych praw, odpowiada Urzad Miasta Krakowa -
Wydziat Komunikacji Spotecznej. W sprawie swoich danych osobowych Uzytkownik moze
kontaktowa¢ sie pod adresem e-mail: ks.umk@um.krakow.pl.

. W Aplikacji przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imie, nazwisko, nr

telefonu, adres e-mail, numer ewidencyjny PESEL. Moga byc¢ réwniez przetwarzane inne
kategorie danych osobowych, jesli wymaga tego dana Ustuga miejska.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu korzystania z Ustug wymagajacych
Autentykacji Uzytkownika oraz kontaktu zwrotnego w ramach obstugi zgtoszen.
Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu korzystania z niektérych Ustug.

. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane od momentu utworzenia Konta dla wymagajgcej

Autentykacji Ustugi do chwili uwzglednienia zadania usuniecia danych osobowych na wniosek
Uzytkownika lub do jednego roku od momentu dezaktywacji Konta Uzytkownika.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje prawo:

1. dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania;

2. do sprostowania swoich danych, jezeli przetwarzane dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

3. do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
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Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze jego dane osobowe przetwarzane sg
przez Administratora niezgodnie z przepisami RODO.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do organizacji miedzynarodowych oraz
panstw trzecich.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika przez Partnera znajduje sie na
stronie internetowej Partnera.

§ 6 Zgtoszenia

. Wszelkie uwagi zwigzane z dziataniem Aplikacji lub Ustug powinny by¢ w pierwszej kolejnosci

zgtaszane za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Aplikacji, przy czym
dopuszczalne jest rdwniez zgtoszenie ich w innej formie, w szczegdlnosci telefonicznie (ust. 6).

. Zgtoszenie powinno zawiera¢ oznaczenie Ustugi, ktérej dotyczy, oraz szczegétowy opis

nieprawidtowosci.

. W szczegélnych wypadkach do rozpatrzenia zgtoszenia niezbedne jest podanie danych

identyfikacyjnych przez Uzytkownika, takich jak np. imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu.
Dane osobowe przekazywane w zgtoszeniach bedg przetwarzane wytagcznie w celu obstugi
zgtoszen zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 Regulaminu.

. Zgtoszenia Uzytkownika bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki.
. Zgtoszeh mozna dokonywac takze w Dni Robocze, w godzinach od 7:40 do 15:30 pod nr telefonu

Krakowskiego Centrum Kontaktu: 12 616 55 55. Korzystanie z tej formy kontaktu nie wigze sie z
dodatkowymi (ponad zwyktg stawke za potaczenie lokalne) optatami.

. Zgtoszenia nie sg tozsame z reklamacjami, o ktérych mowa w § 4 ust 6 uchwaty NR

LXXX1X/2177/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania, ustalenia optat za postéj pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla niektérych
uzytkownikéw drdég oraz sposobu pobierania tych optat.

§ 7 Ptatnosci w Obszarze Platnego Parkowania

. Gmina Miejska Krakéw - ZDMK prowadzi Srédmiejska Strefe Ptatnego Parkowania, w ramach

ktérej kierujgcy pojazdem ma obowigzek uiszczenia Optaty za postdj pojazdu.

. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online za postéj pojazdu na Obszarze Ptatnego

Parkowania w Krakowie w ramach Aplikacji jest Autopay S.A.

. Dostepnymi formami ptatnosci za ustugi sg karty ptatnicze:

1. Visa;

2. Visa Electron;

3. Mastercard;

4. MasterCard Electronic;

5. Maestro.
Uchwata NR LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 listopada 2017 r. w sprawie
ustalenia strefy ptatnego parkowania, ustalenia optat za postdj pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla
niektérych uzytkownikéw drég oraz sposobu pobierania tych optat (tj. Dz. Urzedowy
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Wojewddztwa Matopolskiego z 2021r, poz. 3515, ze zmianami ) nie przewiduje mozliwosci
zwrotu wniesionej Optaty za postdj pojazdu.

. Optate za postdj pojazdu wniesiong za posrednictwem Aplikacji uznaje sie za dokonang od

momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci przez system ptatniczy.
Potwierdzenie wniesienia Optaty za postdj pojazdu ma forme elektroniczng, ktére po dokonaniu
skutecznej transakcji wyswietlane jest w Aplikacji.

. Potwierdzeniem dokonania transakcji polegajgcej na wniesieniu Optaty za postéj pojazdu na

Obszarze Ptatnego Parkowania jest wiadomos¢ e-mail wystana na adres poczty elektronicznej
podany przez Uzytkownika w procesie rejestracji lub podczas dokonywania ptatnosci.

. Potwierdzenie wniesienia Optaty za postéj pojazdu zawiera dane dotyczgce podstrefy , daty i

godziny rozpoczecia oraz zakonczenia parkowania numer rejestracyjny pojazdu.

. Potwierdzenie wniesienia Optaty za postdj pojazdu nie podlega fizycznej dostawie. Po

pozytywnej autoryzacji ptatnosci potwierdzenie zostaje automatycznie wyswietlone w Aplikacji.
Potwierdzenie dokonania Optaty za postdj pojazdu pozostaje dostepne do wglgdu w Aplikacji
przez caty okres jego waznosci.

Do Optaty za postdj pojazdu opisanej w niniejszym paragrafie nie stosuje sie przepiséw ustawy o
prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

§ 8 Postanowienia koncowe

. Zawartos¢ i struktura Aplikacji chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub

informacji, w szczegélnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie grafik i tekstéw, jest
zakazane.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia korzystania z wybranych Ustug

w celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych. O kazdej przerwie technicznej
Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem urzadzenia mobilnego. W okresie
przerwy technicznej wszelkie bilety zakupione przez Uzytkownika oraz dokonane optaty
zachowujg swojg waznos¢ i uprawniajg Uzytkownika do korzystania z ustug Partneréw, jednak
ich wyswietlenie w aplikacji podczas przerwy technicznej moze nie by¢ mozliwe. Ponadto,
zgodnie z trescig § 2 ust 3 - Aplikacja do prawidtowego dziatania wymaga potgczenia z siecig
internetowa.

. Korzystanie z Ustug mozliwe jest bezptatnie za posrednictwem sieci operatoréw telefonii

komaérkowej w Polsce lub w ramach aktywnej ustugi roamingu poza granicami kraju. Korzystanie
z Aplikacji wigze sie transferem danych i moga zosta¢ naliczone optaty przez dostawce
Internetu, z ktérego Ustug korzysta Uzytkownik.

. Ustugodawca dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug,

jednakze nie ponosi on odpowiedzialnosci za zaktécenia powstate z przyczyn od niego
niezaleznych.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustug niezgodnie z postanowieniami

Regulaminu i szkody tym spowodowane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z
przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub operatoréw
telefonii komérkowej (w szczegdlnosci konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub innych,
niezaleznych od Ustugodawcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatoréw



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

10.

11.
12.

13.

telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg terminowe swiadczenie Ustugi.

. Ustugodawca przewiduje dalszy rozwdj Aplikacji oraz wprowadzanie nowych Ustug, co moze

powodowac koniecznosc¢ aktualizowania Aplikacji. O rozszerzeniu Ustug i wynikajacych w
zwigzku z tym zmianach dla Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w urzadzeniu
mobilnym i na stronie krakow.pl.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowieh Regulaminu. O zmianie postanowien

Uzytkownik zostanie poinformowany w urzadzeniu mobilnym i przez umieszczenie informacji na
stronie krakow.pl. Dalsze korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje zmian.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposob sprzeczny z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami lub Regulaminem uzasadnia dezaktywacje Konta.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.
Wszelkie spory powstate na tle wykonania Regulaminu rozstrzyga sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie w dniu 12.09.2025r.


http://www.krakow.pl
http://krakow.pl

