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Atak hakerski na systemy MPK - najczestsze pytania
2024-12-09

Awaria systemoéw informatycznych, wptywajaca na obecne problemy w funkcjonowaniu m.in. systemoéw
sprzedazy biletow, to efekt ataku hakerskiego. Pasazerowie, ktérym konczy sie w najblizszych dniach
bilet okresowy w aplikacji, maja mozliwos¢ dodatkowego wyrobienia statuséw na kartach fizycznych,
tzw. plastikach. Ponizej informujemy, gdzie mozna wyrobi¢ status mieszkanca na plastikowym nosniku.

W zwigzku z atakiem hakerskim na system sprzedazowy MPK, przedstawiamy dziatania, jakie
pasazer moze wykona¢, aby w dalszym ciggu korzystac z tanszych lub bezptatnych przejazdéw
w zakresie biletéw KMK. Ponizej odpowiadamy na najczesciej zadawane pytania.

Skonczyt lub konczy Ci sie bilet w aplikacji i nie mozesz kupi¢ nowego? Udaj sie do
jednego z naszych Punktéw Obstugi Pasazeréw (POP) lub Punktu Obstugi Mieszkancéw (POM),
lokalizacje POP oraz godziny otwarcia znajdziesz tutaj.

W punkcie bedziesz mégt wyrobic¢ status mieszkanca na plastikowej karcie fizycznej, na ktérej
pézniej bedziesz mdégt kupi¢ bilet sieciowy mieszkahca za 90 zt. Po naprawie systemu kolejny
bilet zakupisz z powrotem w aplikacji.

Obecnie w Krakowie dziatajg cztery Punkty Obstugi Pasazeréw Komunikacji
Miejskiej. Zarzadza nimi Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie:

e ul. Wielopole 1 (wejscie od ul. Starowislnej): poniedziatek-pigtek od godz. 8.00 do 16.00

e ul. Pawia 5A (hol Dworca Krakéw Gtéwny PKP obok Biedronki): poniedziatek-pigtek od
godz. 9.00 do 17.00

e ul. Papierni Pradnickich 1 (poczekalnia dworca przesiadkowego Gérka Narodowa P+R):
poniedziatek-wtorek od godz. 7.00 do 15.00, Sroda-pigtek od godz. 10.00 do 17.00

e 0s. Centrum D 7: poniedziatek-pigtek od godz. 11.00 do 18.00

Posiadasz bilet w aplikacji?

Jezeli masz juz zakupiony i aktywny bilet wystarczy, ze bedziesz podrézowac komunikacjg
miejska wraz z potwierdzeniem zakupu tego biletu. Takim potwierdzeniem moze by¢ pokazanie
maila, ktérego otrzymates podczas zakupu biletu lub ptatnos¢ z aplikacji bankowej (ktére nie sg
usuwane).

Usunates maila z potwierdzeniem ze swojej skrzynki pocztowej?

W przypadku usuniecia potwierdzenia z kosza, pasazer dalej moze zobaczy¢ w historii ptatnosci
swojego konta bankowego i takie potwierdzenie réwniez jest przez kontrole biletéw
respektowane.

Bilety socjalne i aktywizujace
Pasazer powinien okazywac podczas kontroli zaswiadczenie z MOPS dla biletu socjalnego lub
zaswiadczenie o statucie bezrobotnego z Urzedu Pracy.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+)/Legitymacja studencka (LS)
Jezeli posiadasz KKR3+/LS z zapisanym statusem Karty Krakowskiej, zakupu biletu mieszkanca
dokonasz w automacie biletowym KMK.


https://ztp.krakow.pl/kmk/punkty-obslugi-pasazerow-kmk
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Ptacitem blikiem, w jaki sposob moge okazaé, ze mam wazny bilet zakupiony
wczesniej w aplikacji (maila usunatem)

Ptatnos¢ blikiem zapisywana jest w historii ptatnosci bankowej jak normalny przelew, transakcja
jest zapisywana i mozna zapisa¢ potwierdzenie przelewu i udostepni¢ go kontrolerowi podczas
kontroli biletow.

Czy dostane zwrot pieniedzy/nadwyzki, w sytuacji, gdy zakupitem bilet
metropolitalny? Nie.

Czy zakoduje status mieszkanca w automacie biletowym?
Nie. Komunikacja pomiedzy automatami biletowymi a systemami jest unieruchomiona i nie
mozna nadawac nowych statuséw.

Czy w zwiazku z awaria zasadne jest ztozenie droga elektroniczna wniosku o
przediuzenie statusu mieszkanca, w sytuacji, gdy utracitem status wczoraj? Cczy
przestanie na maila PIT-u, jest bezpieczne?

Na ten moment proces zapewniajgcy uzyskanie statusu jest mozliwy i bezpieczny.

Subskrybuje bilet 5+1 czy naleznosc¢ za bilet zostanie pobrana?

W tej chwili niemozliwe jest automatyczne pobieranie ptatnosci. To oznacza przerwanie
subskrypcji i brak zapisu biletu na kolejny miesigc niezaleznie od wybranego nosnika. MPK
pracuje nad tym, jak przywréci¢ twojg subskrypcje po zakohczeniu awarii.

Informacje w zakresie Karty Krakowskiej (KK)

Mieszkahcy moga sktada¢ wnioski w sprawie Karty Krakowskiej elektronicznie oraz stacjonarnie
w punktach POP (Punkty Obstugi Pasazeréw obstugiwane przez Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie) oraz POM (Punkty Obstugi Mieszkahcéw obstugiwane przez Krakowskie Centrum
Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa). Atak hakerski ma jednak wptyw na mozliwo$¢ okazywania
zakupionych juz biletéw mieszkanca oraz na zakup nowych.

Karta Krakowska w formie plastikowej (KK) oraz mobilnej (mKK)

Jezeli w ogdle nie posiadasz Karty Krakowskiej, mozesz ztozy¢ wniosek o jej wydanie, jednakze
wytgcznie wyrobienie Karty Krakowskiej w formie plastikowej pozwoli na zakup biletu
mieszkahca w automatach biletowych KMK. Aplikacja mobilna pokaze Twdj status, ale zakup
biletu aktualnie jest w niej niemozliwy.

Jezeli posiadasz wytacznie wersje mobilng Karty Krakowskiej (za posrednictwem ktdérej aktualnie
nie zakupisz biletu), mozesz wyrobi¢ plastikowg Karte Krakowskg, a nastepnie zakupic¢ i zapisac
na niej bilet okresowy. Wniosek o dodatkowga forme Karty Krakowskiej, tj. w formie plastikowej,

mozesz ztozy¢ poprzez strone www.kk.krakow.pl lub osobiscie w dowolnym POP lub POM.

Matopolska Karta Aglomeracyjna w formie plastikowej (MKA) oraz mobilnej (iMKA)
Jezeli posiadasz MKA lub iMKA z zapisanym statusem Karty Krakowskiej, wszystko pozostaje na
dotychczasowych zasadach, ich funkcjonalnos¢ nie ulegta zmianie.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania w sprawie Karty Krakowskiej, informacje telefoniczng mozna
uzyskac pod numerem 12 616 55 55 (wewn. 7) od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.40-15.30


http://www.kk.krakow.pl

=“= Magiczny

mgp Krakow

oraz za posrednictwem e-mail pod adresem kontakt@kk.krakow.pl

Atak hakerski nie wptywa na pozostate znizki w ramach programu Karty Krakowskiej. Waznos¢
Karty Krakowskiej mozna nadal wyswietla¢ w aplikacji mobilnej Karty Krakowskiej (mKK) i jest
on honorowany wsréd partneréw Karty Krakowskiej.
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