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Wspolne miasto. Rozmawiamy z mieszkancami

2026-05-07

- Krakéw jest miastem otwartym na wszystkich i dostepnym dla wszystkich - uwaza prezydent Aleksander
Miszalski. Dlatego spotkania w ramach cyklu ,tawka dialogu”, wzmocnienie komunikacji z mieszkancami i
rozwdj narzedzi partycypacji staty sie waznymi elementami dialogu obywatelskiego mieszkancami.

Ostatnie dwa lata uptynety pod znakiem intensywnego rozwoju mechanizméw partycypacji
obywatelskiej i budowania nowoczesnych kanatéw komunikacji z mieszkancami.

Zupetnie nowa formg rozmowy prezydenta Aleksandra Miszalskiego z mieszkahcami sg spotkania
organizowane w ramach cyklu ,tawka dialogu”, ktére umozliwiaja prezydentowi dialog z
mieszkancami dzielnic miasta, uczniami krakowskich szkét oraz réznymi srodowiskami i grupami
spotecznymi. Takich spotkan odbyto sie juz ponad 40 i planowane sg nastepne. Jest to inicjatywa
prezydenta, ktéra jest spetnieniem jednej z obietnic wyborczych i ktérej celem jest budowanie blizszej
relacji miedzy urzedem a mieszkancami. Jej ideg jest tworzenie miasta opartego na wspoétpracy i
dialogu, w ktérym gtos lokalnych spotecznosci odgrywa kluczowa role.

Uporzgdkowane zostaty kwestie formalne zwigzane z organizacja konsultacji spotecznych.
Wprowadzone w maju 2025 roku zarzadzenie prezydenta miasta jasno okreslito podziat kompetencji
oraz wprowadzito nowe wzory dokumentéw, w tym plan konsultacji. Usprawnito to przygotowanie
procesOw i wspoétprace miedzy wydziatami, cho¢ jednoczes$nie rosngca dynamika dialogu spotecznego
pokazata potrzebe dalszych zmian legislacyjnych na poziomie uchwat Rady Miasta Krakowa.

Nowoscig w czasie tej kadencji stato sie takze wykorzystanie ankiet elektronicznych jako narzedzia
badania opinii mieszkahcéw. Dostepne zaréwno na stronach internetowych, jak i w aplikacji mKrakéw,
pozwalajg one na szybkie zbieranie opinii w waznych sprawach miejskich. Rosnie liczba mieszkancéw,
ktérzy biorg udziat w konsultacjach: w zesztym roku byto ich az 11 850, w poréwnaniu z latami
przesztymi, gdy uczestnikdédw byto okoto tysigca.

Wraz ze wzrostem liczby uczestnikéw konsultacji wyraznie wzrosta liczba zgtoszonych uwag, az do
ponad 62 tysiecy, w poréwnaniu z ok. 3 tysigcami rocznie w latach wczesdniejszych.

Duze zainteresowanie wzbudzito badanie dotyczace zasad uzywania fajerwerkéw i innych srodkéw
pirotechnicznych, w ktérym udziat wzieto ponad 10 tysiecy osdb.

Rosngce zaangazowanie mieszkahcéw widoczne jest rowniez w zwiekszonej liczbie Inicjatyw
Lokalnych, zaréwno sktadanych, jak i realizowanych. Ztozono az 61 wnioskéw, ktére zaowocowaty
realizacjg 40 wydarzeh w spotecznosciach lokalnych. Wzrost ten swiadczy o coraz lepszej znajomosci
mechanizmdéw wspdtpracy z miastem i rosngcej aktywnosci spotecznej, ale jednoczesnie wskazuje na
koniecznos¢ dalszego wzmacniania wsparcia organizacyjnego i finansowego - srodki przeznaczone na
realizacje inicjatywy lokalnej w roku 2025 to niemal pét miliona ztotych.

Rozwija sie takze budzet obywatelski, ktéry pozostaje jednym z najwazniejszych instrumentéw



https://wdobrymkierunku.krakow.pl/lawki-dialogu/
https://krakow.pl/aktualnosci/294036,29,komunikat,konsultacje_spoleczne_z_nowym_otwarciem_na_krakowian_.html
https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/294407,1909,komunikat,razem_mozemy_wiecej___zloz_projekt_w_ramach_inicjatywy_lokalnej.html
https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/294407,1909,komunikat,razem_mozemy_wiecej___zloz_projekt_w_ramach_inicjatywy_lokalnej.html
https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/294407,1909,komunikat,razem_mozemy_wiecej___zloz_projekt_w_ramach_inicjatywy_lokalnej.html
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wspoétdecydowania. W Krakowie rosnie zaréwno liczba zgtaszanych projektéw, jak i frekwencja w
gtosowaniu, obecnie najwyzsza wsréd najwiekszych polskich miast. W ramach 12. edycji Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa w roku 2025 mieszkancy ztozyli 1 152 projektow (w 2024 roku -
1100). Pod gtosowanie poddano 737 (692 w 2024 roku) spetniajgce kryteria projekty, na ktére wazne
gtosy oddato 77 724 (65 101 w 2024 roku) mieszkancéw. Frekwencja wyniosta 12 proc. i byta
rekordowa w historii BO.

W odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby mieszkahcé4w w 2025 roku przeprowadzono konsultacje
spoteczne dotyczace zmian w regulaminie budzetu obywatelskiego, a znowelizowane przepisy zostaty
przyjete przez Rade Miasta Krakowa w styczniu 2026 roku, zwiekszajac przejrzystos¢ procedur i
wzmachniajgc role mieszkancow.

Jednym z filaréw zmian wprowadzanych w czasie kadencji Aleksandra Miszalskiego jest rozwoj
Krakowskiego Centrum Kontaktu jako nowoczesnego, wielokanatowego punktu obstugi mieszkancow.
Rozbudowa Infolinii Miejskiej, rozwéj Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich oraz uruchomienie aplikacji
mobilnej mKrakéw znaczaco zwiekszyty dostepnos¢ kontaktu z urzedem i poprawity przeptyw
informacji w administracji. W 2025 roku liczba obstuzonych potaczen przekroczyta 244 tysigce, co
oznacza wzrost o 21 procent rok do roku. W efekcie liczba zgtoszen wzrosta ponad dwukrotnie,
osiggajac blisko 15 tysiecy w 2025 roku. Skutecznos¢ systemu potwierdzajg dane - az 83 procent
zgtoszen zakohczyto sie interwencjg stuzb miejskich, a ponad 60 procent pomystéw mieszkahcéw
zostato wdrozonych w zycie.

Dostep do udziatu w konsultacjach spotecznych umozliwia uruchomienie aplikacji mKrakéw. Aplikacja,
ktéra zostata pobrana juz ponad 100 tysiecy razy, zapewnia tez dostep do wielu informacji bez
koniecznosci logowania, m.in. aktualnosci o Krakowie, rozktadéw jazdy Komunikacji Miejskiej w
Krakowie, harmonograméw wywozu odpaddéw czy mapy obiektéw sportowych. Umozliwia takze
optacanie parkowania w Obszarze Ptatnego Parkowania, a uzytkownik ma dodatkowo dostep do
historii swoich postojéw oraz funkcji zgtaszania reklamacji zwigzanych z parkowaniem.

Funkcje wymagajgce logowania obejmujg m.in. Karte Krakowska i Krakowskg Karte Rodziny 3+. Dzieki
integracji Karty Krakowskiej z aplikacjg mozliwy jest zakup biletu okresowego KMK - zaréwno
petnoptatnego, jak i ze znizka - a takze korzystanie ze znizki mieszkanca przy optacaniu parkowania w
OPP.

Aplikacje stale rozwijamy, w tym roku planowane sg jeszcze trzy odstony aplikacji, poszerzajace jej
zakres i mozliwosci.

Kolejnym krokiem bedzie planowane na 2026 rok uruchomienie ,,chatu live”, ktéry umozliwi
bezposredni kontakt z konsultantem bez koniecznosci dzwonienia. Rozwigzanie to ma stac sie
podstawag do wdrozenia w przysztosci catodobowego chatbota.

Wszystkie te dziatania pokazuja, ze Krakéw jest miejscem intensywnego rozwoju mechanizméw
wspétdecydowania i buduje model nowoczesnego, otwartego miasta, w ktérym mieszkahcy nie tylko
korzystajg z ustug publicznych, ale tez wspéttworzg jego rozwdj. Rozwdj narzedzi partycypacji,


https://krakow.pl/aktualnosci/310617,29,komunikat,krakowskie_centrum_kontaktu_bije_rekordy.html
https://www.krakow.pl/282944,artykul,o-aplikacji-mkrakow.html
https://www.krakow.pl/282944,artykul,o-aplikacji-mkrakow.html
https://krakow.pl/aktualnosci/311994,29,komunikat,ponad_100_tys__pobran_aplikacji_mkrakow_i_nowe_funkcje_dla_mieszkancow.html
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rosngca liczba konsultacji oraz coraz wieksze zaangazowanie Krakowian potwierdzaja, ze dialog
spoteczny stat sie trwatym fundamentem zarzgdzania miastem. Kolejne planowane rozwigzania
wskazujg, ze ten kierunek bedzie kontynuowany, wzmacniajgc dostepnos¢ urzedu i jeszcze bardziej
zblizajac go do mieszkahcow.



