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Nowe wsparcie dla mieszkancow Krakowa. Wybrano rzeczniczke praw
lokatoréw

2026-05-06

Pierwsza krakowska rzeczniczka praw lokatorow zostata Izabela Czejkowska - radczyni prawna i mediatorka,
od lat zajmujaca sie sprawami zwiazanymi z ochrona praw lokatoréw.

Rzeczniczka praw lokatoréw bedzie odgrywata kluczowg role we wspieraniu mieszkancéw Krakowa w
sprawach mieszkaniowych. Do jej zadanh bedzie nalezato m.in. monitorowanie programéw
mieszkaniowych, rekomendacja usprawnien dla wynajmu mieszkan gminnych, wsparcie mieszkancéw
w zakresie informacyjnym, zwigzanym z pomoca w sprawach mieszkaniowych, podejmowanie dziatah
i inicjatyw w zakresie ochrony praw lokatoréow, w tym analizowanie przepiséw prawa i formutowanie w
tym zakresie propozycji zmian aktéw prawnych.

Izabela Czejkowska ukonhczyta V Liceum Ogodlnoksztatcgce im. A. Witkowskiego w Krakowie oraz studia
prawnicze na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellohskiego. Jest radczynig prawna
wpisang na liste Okregowej Izby Radcéw Prawnych oraz mediatorkg wpisang do wykazu mediatoréw
Sadu Okregowego w Krakowie. W latach 2003-2011 zajmowata sie obstugg prawng i zarzagdzaniem
spoétkami z branzy IT, a od 2011 roku wspétprowadzi kancelarie radcéw prawnych. W swojej praktyce
zawodowej prowadzita liczne sprawy zwigzane z ochrong praw lokatoréw zaréwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym. Warto doda¢, ze od najmtodszych lat byta zaangazowana w prace
spoteczna - jako instruktorka harcerska oraz wolontariuszka organizacji wspierajacych osoby w
kryzysie bezdomnosci. Przez wiele lat udzielata porad prawnych osobom w trudnej sytuacji, zaréwno
w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej, jak i dziatah o charakterze pro bono.

Jaki plan dziatania ma nowa rzeczniczka?

Jako nowo powotana rzeczniczka praw lokatorow Izabela Czejkowska chce postawi¢ na dostepnosc¢ dla
mieszkancéw i profesjonalne, merytoryczne wsparcie.

- Planuje swoje dyzury takze po standardowych godzinach pracy urzedu - dopiero wtedy wiele oséb
ma czas, by szuka¢ pomocy. Zalezy mi, by nie tylko reagowac na problemy, ale tez analizowac ich
zrédta i na tej podstawie inicjowac¢ dziatania korzystne dla mieszkancéw. Pragne Scisle wspétpracowacd
z urzednikami miejskich jednostek odpowiedzialnych za mieszkalnictwo, by wspdlnie kreowac nowe,
lepsze rozwigzania - zaznacza nowa rzeczniczka.

Szczegdlnie waznym zadaniem na tym stanowisku bedzie wzmacnianie swiadomosci lokatoréw w
zakresie ich praw. Dlatego Izabela Czejkowska planuje opracowanie prostych, zrozumiatych
poradnikéw, by lokatorzy mogli samodzielnie dba¢ o uczciwos¢ zawieranych umow i potrafili bronic
swoich intereséw w obliczu typowych problemdéw prawnych zwigzanych z najmem. - Wierze, ze
Krakowianie z pomoca rzecznika moga stac sie ekspertami w swoich sprawach mieszkaniowych -
dodaje.
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Dziatania beda takze kierowane do lokatoréw zasobu mieszkaniowego, ktérzy popadaja w zadtuzenie
czynszowe, by wspierac ich w doborze i uruchomieniu miejskich programoéw oddtuzeniowych, zanim
sytuacja stanie sie trudna do opanowania. W planach rzeczniczki jest rowniez stworzenie Forum
Lokatorskiego jako przestrzeni statego dialogu organizacji mieszkancéw z miastem oraz rozwdj
wspodtpracy z krakowskimi uczelniami, by podejmowane dziatania opieraty sie na rzetelnej wiedzy.

- Pragne, by Krakowianie, ktérym jest najtrudniej - osoby w podesztym wieku, z
niepetnosprawnosciami i z grup wykluczonych spotecznie - wiedzieli, ze moga liczy¢ na wsparcie
rzecznika - podkresla Izabela Czejkowska.

Nowa rzeczniczka praw lokatoréw prace rozpocznie 4 maja. Stanowisko objeta w wyniku otwartego
naboru.



