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5814 oséb do konca Il kwartatu 2010 r. dokonato wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Prezydenta Miasta Krakowa. Najwiecej przedsiebiorcow zadeklarowato rozpoczecie dziatalnosci w
pazdzierniku. Aktualnie w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej figuruje blisko 77 tysiecy przedsiebiorcéw.

Przypomnijmy, ze osoby fizyczne chcace w Krakowie zatozy¢, zawiesi¢, wyrejestrowac dziatalnos¢
gospodarczg lub dokona¢ zmiany w istniejgcym wpisie, wszystkie formalnosci mogg zatatwi¢ w
jednym miejscu - w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa przy ul. Wielickiej 28 a.

Jest to mozliwe dzieki porozumieniom zawartym - z inicjatywy Prezydenta Jacka Majchrowskiego -
pomiedzy Gming Miejskg Krakéw a Urzedem Statystycznym, Izbg Skarbowq i Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych.

W POP - ie wprowadzane sg dodatkowe udogodnienia. Na stronie internetowej pod adresem
www.bip.krakow.pl/pop/edgl dostepny jest interaktywny formularz wniosku EDG-1 (ktéry kazdy
przedsiebiorca musi wypetni¢ przy zaktadaniu, wyrejestrowywaniu lub zawieszaniu dziatalnosci).
Zastosowane w formularzu autorskie rozwigzania znacznie utatwiajg jego wypetnianie. Wypetniajgc
ten wniosek mozemy od razu zarezerwowac termin wizyty w urzedzie.

W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy funkcjonuje takze system obstugi klienta - waiting, ktéry usprawnia
i porzadkuje przyjmowanie przedsiebiorcéw.

Uruchomiono ponadto aplikacje, ktéra skrdcita i uproscita tryb zaktadania konta
ptatnika/ubezpieczonego oraz wyeliminowata ewentualne kolejne wizyty przedsiebiorcow w
jednostkach ZUS.

Z anonimowej ankiety badania satysfakcji klienta przeprowadzanej przez POP wynika, ze ponad 87%
przedsiebiorcdw uwaza, iz powstanie POP utatwito im dostep do informacji, pomogto w rejestracji
firmy oraz znacznie skrécito czas potrzebny na zatatwienie sprawy. (KS).


http://www.bip.krakow.pl/pop/edg1

