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Dobiegta konca realizacja wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej projektu pilotazowego, w
ramach ktérego uruchomiona zostata ustuga LajkBus. Ale LajkBus wchodzi w nowy etap - na zlecenie miasta
powstaje nowa aplikacja dla pasazeréw.

LajkBus to system mikromobilnosci, ktéry pozwala na zamdéwienie przejazdu za pomocg specjalnej
aplikacji. Pasazerowie mogg wybrac¢ miejsce odbioru i docelowg lokalizacje sposréd wyznaczonych
punktéw. Dzieki zastosowaniu mniejszych pojazdéw mozliwe jest kursowanie po ulicach, ktére sg
niedostepne dla standardowych autobuséw komunikacji miejskiej. Pilotaz obejmowat czes¢ obszaru
Skotnik (Dzielnica VIII Debniki). Ustuga zostata stworzona przez Krakéw w zwigzku z udziatem w
projekcie badawczym SUM (Seamless Shared Urban Mobility), realizowanym w ramach programu
Horyzont Europa.

Przez péttora roku funkcjonowania LajkBusa z ustugi skorzystato ponad 80 tys. pasazeréw w ramach
okoto 65 tys. rezerwacji. Obstugujace jg pojazdy przejechaty tgcznie okoto 70 tys. km, a Sredni dystans
jednego przejazdu wynidst okoto 2,42 km. Okoto 53 proc. rezerwacji zostato ocenionych przez
uzytkownikéw, a srednia ocena wyniosta 4,94/5. Przekazane opinie i zebrane doswiadczenia byty
wazng czescig projektu. Pokazujg, ze transport na zyczenie spotkat sie z duzym zainteresowaniem i
bardzo dobrym odbiorem przez pasazerdw.

Na poczatku wrzesnia, na zlecenie miasta, firma Citya uruchomi nowg aplikacje dla pasazeréw
korzystajgcych z ustugi LajkBus. Dotychczasowa aplikacja zostata uzyczona w ramach realizowanego
projektu, jednak jej administrator nie zapewnia juz wsparcia technicznego dla tego rozwigzania.

Pasazeréw prosimy o korzystanie z obecnej aplikacji jeszcze do pigtku, 4 wrzesnia. Ze wzgledu na
zmiane systemu zarzgdzajgcego ustugg rezerwowanie przejazdéw na kolejny tydzien jest obecnie
niedostepne.

Nowa aplikacja zostanie udostepniona na poczatku wrzesnia w sklepach Google Play oraz App Store.
Dzieki temu pasazerowie beda mogli jg pobrac, zapoznac sie z jej dziataniem oraz przygotowac sie do
korzystania z nowego systemu.

Korzystanie z nowej aplikacji bedzie wymagato ponownej rejestracji. Dotychczasowe konta
uzytkownikéw nie zostang przeniesione do nowego systemu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych (RODO).

Po uruchomieniu nowego systemu w sobote, 5 wrzesnia, rezerwowanie przejazddéw na kolejny tydzieh
bedzie mozliwe juz za posrednictwem nowej aplikacji LajkBus 2.0.
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