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W programie mogą uczestniczyć dzieci, których rodzice są uprawnieni do Karty Krakowskiej – najmłodsi, do
ukończenia 6 lat, korzystają z ulg na podstawie dokumentu rodzica, dzieci od 6. roku życia mogą posiadać
własny nośnik, a młodzież po ukończeniu 16 lat zyskuje prawo do samodzielnego składania wniosku.

Przypominamy, że wniosek o Kartę Krakowską dla dziecka składa rodzic lub opiekun prawny. Mając
Kartę Krakowską, w każdej chwili można dopisać dziecko do wniosku lub sprawdzić czy zostało już
wcześniej zgłoszone. Jest to szczególnie ważne, gdy kończy szkołę podstawową i przysługują mu ulgi
na przejazdy komunikacją, wynikające z programu Karta Krakowska.

Uczniowie szkół podstawowych z Krakowa oraz gmin Metropolii Krakowskiej mogą jeździć komunikacją
miejską za darmo przez cały rok, również w wakacje.

Jak to zrobić w trzech krokach?

1. Złóż wniosek lub dodaj dziecko do wniosku

Najszybciej i najwygodniej można złożyć wniosek elektronicznie, a także dopisać dziecko do wniosku
za pośrednictwem strony internetowej kk.krakow.pl, po zalogowaniu na konto, w zakładce „Moje
wnioski” należy wybrać „Dodaj dziecko”. Rekomendujemy wybór tej formy. Można to też zrobić w
formie tradycyjnej w Punktach Obsługi Pasażerów.

2. Wybierz nośnik

Mobilny i/lub plastikowy o nazwie „Karta Krakowska” (mobilny obsługuje aplikacja mKraków: sklep
Play lub App Store) lub posiadany przez użytkownika Karty Krakowskiej nośnik biletów komunikacji
miejskiej:

Krakowska Karta Miejska (mobilna i/lub plastikowa)
plastikowa Małopolska Karta Aglomeracyjna
mobilna Małopolska Karta Aglomeracyjna
Krakowska Karta Rodzinna KKR 3+.

W przypadku wyboru jako nośnika Krakowskiej Karty Miejskiej lub Krakowskiej Karty Rodzinnej KKR
3+, uprawnienia Karty Krakowskiej trzeba zapisać w stacjonarnym automacie biletowym KMK, lub w
Punktach Obsługi Pasażerów ZTP.

Uprawnienia Karty Krakowskiej na plastikowej Małopolskiej Karcie Aglomeracyjnej można zapisać w
stacjonarnym automacie biletowym Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej lub w Punkcie Obsługi Klienta
Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej, prowadzonym przez Województwo Małopolskie.

3. Kup bilet ze zniżką Karty Krakowskiej

https://www.kk.krakow.pl/
https://ztp.krakow.pl/kmk/punkty-obslugi-pasazerow-kmk


Bilet okresowy ze zniżką KK można kupić w aplikacji mKraków, na elektronicznym Koncie Pasażera
pod adresem ekp.mpk.krakow.pl, a także na nośniku plastikowym – w stacjonarnych automatach
biletowych KMK, które najczęściej znajdują się przy przystankach komunikacji miejskiej.

Co jeszcze warto wiedzieć?

Wybór jako nośnika Karty Krakowskiej

Jeżeli dla dziecka wybrana zostanie plastikowa „Karta Krakowska”, nośnik będzie oczekiwał na odbiór
w dowolnym Punkcie Obsługi Pasażerów ZTP w Krakowie. Jeżeli dla dziecka wybrana zostanie mobilna
„Karta Krakowska”, należy zarejestrować konto na dane dziecka. Rejestracja konta jest możliwa za
pośrednictwem strony internetowej kk.krakow.pl, przy użyciu adresu e-mail przypisanego do danych
dziecka. Podczas rejestracji należy ustalić hasło do konta. Po dokonaniu rejestracji na podany adres e-
mail zostanie wysłany link aktywacyjny. Po jego użyciu możliwe będzie zalogowanie się do
indywidualnego konta.

Można zmienić nośnik dla dziecka

Rodzic lub opiekun, który uwzględnił dziecko w swoim wniosku może zmienić wybrany nośnik Karty
Krakowskiej lub zawnioskować o wydanie dodatkowej formy nośnika.

Wydanie dodatkowej formy nośnika

Rodzic lub opiekun dziecka posiadającego ważny status Karty Krakowskiej zapisany na jednej z form
nośnika „Karta Krakowska” – mobilnej lub plastikowej – może złożyć wniosek o wydanie dodatkowej
formy nośnika. Oznacza to możliwość jednoczesnego posiadania np. mobilnej oraz plastikowej „Karty
Krakowskiej”. Wniosek można złożyć elektronicznie, po zalogowaniu na stronie internetowej
kk.krakow.pl. Forma papierowa jest realizowana w dowolnym Punkcie Obsługi Pasażerów Zarządu
Transportu Publicznego w Krakowie.

Zmiana nośnika Karty Krakowskiej

Rodzic lub opiekun dziecka posiadającego ważne uprawnienia Karty Krakowskiej zapisane na nośniku
Krakowskiej Karty Miejskiej, Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej lub Krakowskiej Karty Rodzinnej KKR
3+, może złożyć wniosek o zmianę nośnika Karty na „Kartę Krakowską”. Zmiana polega na
przeniesieniu uprawnienia Karty Krakowskiej na nowy nośnik w formie:

mobilnej
plastikowej
mobilnej i plastikowej jednocześnie.

Wniosek można najszybciej złożyć elektronicznie, po zalogowaniu na stronie internetowej
kk.krakow.pl; a w formie papierowej – w dowolnym Punkcie Obsługi Pasażerów Zarządu Transportu
Publicznego w Krakowie.

Ważna fotografia i zgoda

https://www.krakow.pl/282944,artykul,o-aplikacji-mkrakow.html?_gl=1*1gh1trv*_gcl_au*MTEzMDg3MzY3Ny4xNzg1ODIzNTI3*_ga*MTk1Njg1ODMxOS4xNzc4MDQ1MDM1*_ga_CSQYDVWZ82*czE3ODgzNDM1NDckbzIwMSRnMSR0MTc4ODM0Njg1NyRqMTgkbDAkaDg2MjY3MDMzNg..
https://ekp.mpk.krakow.pl/auth/login
https://www.kk.krakow.pl
https://www.kk.krakow.pl
https://www.kk.krakow.pl


Nośnik pod nazwą „Karta Krakowska” wydawany jest pod warunkiem udostępnienia aktualnej
fotografii osoby, dla której ma być wydany. Aby korzystać z możliwości nabywania i zapisywania
biletu okresowego na „Karcie Krakowskiej”, zachodzi konieczność wyrażenia zgody we wniosku na
udostępnienie danych osobowych Zarządowi Transportu Publicznego w Krakowie.


