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Krakowska komunikacja znéw najlepsza

2011-03-02

Krakowska komunikacja miejska po raz kolejny zostata uznana za najlepsza w Polsce. , Ta ocena jest tym
cenniejsza, ze wystawili ja sami pasazerowie" - komentuje Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski. Badanie
przeprowadzit instytut Millward Brown SMG/KRC w grudniu ubiegtego roku, na zlecenie firmy Deloitte

Przypomnijmy, ze wczesniej bardzo wysoka ocene krakowskiej komunikacji zbiorowej wystawili
eksperci. W rankingu magazynu Forbes Krakow zajat 9. miejsce na Swiecie.

Tym razem komunikacje oceniali bowiem sami pasazerowie. Badanie, ktére zlecita firma Deloitte,
wykonat instytut badawczy Millward Brown SMG/KRC w grudniu ubiegtego roku.

Jak wynika z raportu sposréd 7 najwiekszych polskich miast najbardziej zadowoleni z transportu
publicznego sg wtasnie mieszkahcy Krakowa. W skali od 1 do 5, otrzymaliSmy note 3,43. Krakowska
komunikacja okazata sie lepsza od Poznania (3,37), Gdanska (3,32), Warszawy (3,29), Wroctawia
(3,19), Katowic (3,09) i Ltodzi (2,91).

~Tak wysoka pozycja krakowskiej komunikacji wsréd innych polskich miast cieszy tym bardziej, ze
pasazerowie oceniali az 9 istotnych cech publicznych srodkéw transportu, takich jak: czystos¢ i stan
techniczny pojazdéw, punktualnos¢, kultura kierowcéw, potozenie przystankdw, tatwos¢ przesiadki
miedzy réznymi srodkami komunikacji miejskiej, trasy linii, ceny biletéw i kart miejskich oraz
dostepnosc miejsc siedzacych i ttok” - informuje Marek Gancarczyk, rzecznik prasowy MPK SA.

W kazdej z tych kategorii komunikacja miejska w Krakowie uzyskata najwyzszg sposréd pozostatych
polskich miast ocene. Z raportu wynika, ze pasazerowie cenig jg przede wszystkim za czystos¢ i stan
techniczny pojazdéw, punktualnos¢, kulture kierowcéw i ceny biletéw. Stabiej pasazerowie ocenili
tylko dostepnos¢ miejsc siedzacych.

Raport badajgcy zadowolenie z transportu zbiorowego zawiera takze cenng informacje statystyczng. Z
ustug komunikacji miejskiej korzysta 67 proc. mieszkahncéw. Oznacza to, ze krakowskie tramwaje i
autobusy wygrywaja z transportem indywidualnym, a krakowianie - chcac szybko i wygodnie porusza¢
sie po miescie - decyduja sie zostawi¢ samochdd i skorzysta¢ z komunikacji publiczne;j.

,By¢ moze jest tak m.in. ze wzgledu na bus-pasy, ktérych w Krakowie caty czas przybywa” - zaznacza
Marek Gancarczyk. Jak wynika z raportu, prawie 50 proc. mieszkahcéw Krakowa uwaza, ze poprawity
one ruch w miescie. (M)



