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MPWiK  S.A. w Krakowie przypomina właścicielom, administratorom, dozorcom, przedsiębiorstwom,

instytucjom i mieszkańcom domów o obowiązku odpowiedniego zabezpieczenia urządzeń

wodociągowych i kanalizacyjnych w nieruchomościach przed oddziaływaniem ujemnych temperatur.

Do podstawowych czynności należy zabezpieczenie pomieszczeń, gdzie znajdują się

wodomierze, usunięcie wody ze studzienek oraz ocieplenie wodomierzy i przykryw włazowych w

sposób umożliwiający dokonywanie odczytów, zabezpieczenie rur wodociągowych i

kanalizacyjnych, wpustów ulicznych przez ich odwodnienie i zamknięcie zaworów, a także

zabezpieczenie zdrojów i studni przed powstaniem oblodzenia.

Nieszczelności sieci wodociągowej należy zgłaszać pod następujące numery telefonów:

•    Dyspozytor MPWiK S.A., dyżur całodobowy (7 dni w tygodniu): tel. 12-42-42-303, 994 dla

całego Krakowa,

•    Infolinia 0-800-13-00-60

•    Fax 12-42-42-301.
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