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19 lipca zakoncza sie dyzury pracownikéw krakowskich Urzedéw Skarbowych w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy UMK przy ul. Wielickiej.

Ze wzgledu na ograniczenia etatowe Izba Skarbowa podjeta decyzje o wypowiedzeniu
porozumienia w zakresie dyzuréw pracownikéw krakowskich Urzedéw Skarbowych w Punkcie
Obstugi Przedsiebiorcy UMK pomimo, iz nadal cieszg sie one duzym zainteresowaniem ws$réd
krakowskich przedsiebiorcéw. Oznacza to, ze od 20 lipca tak jak przed 8 laty, przedsiebiorcy
krakowscy, zeby uzyska¢ informacje na temat: zasad wypetniania i wydawania drukdéw
identyfikacyjnych, o wymaganych ustawg o NIP zatagcznikach, o podstawowych informacjach z
zakresu zasad rejestracji w podatku VAT, o formach opodatkowania w podatku dochodowym,
zgtoszenia NIP-2, NIP-D, zgtoszenia VAT-R wraz z optatg wysokosci 170 zt (w przypadku
rejestracji w zakresie podatkéw od towardéw i ustug) oraz potwierdzenia profilu zaufanego
ePUAP, beda musieli pofatygowac sie do Urzedu Skarbowego.

Dane statystyczne udostepniane przez pracownikéw Urzedéw Skarbowych pracujacych w POP
pokazuja, ze tylko w kwietniu 2012 r. przyjeli oni 526 dokumentéw, udzielili informacji 985
przedsiebiorcom (Srednio 44 dziennie) i potwierdzili profil zaufany 52 osobom.

Nalezy przypomniec, ze Punkt Obstugi Przedsiebiorcy czyli krakowskie , jedno okienko" powstato
1 pazdziernika 2004 r. w wyniku porozumien zawartych pomiedzy Gming Miejska Krakéw a
Urzedem Statystycznym, Izbg Skarbowg i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Praktyka
stosowana przez Urzad Miasta Krakowa dotyczgca stworzenia wewnatrz urzedu zasady obstugi
~jednego okienka" zostata bardzo pozytywnie oceniona przez Ministerstwo Gospodarki i
wskazywana jako wzér do nasladowania dla innych gmin w Polsce.

Z anonimowej ankiety badania satysfakcji klienta przeprowadzanej przez POP wynika, ze ponad
87% przedsiebiorcéw uwaza, iz powstanie POP utatwito im dostep do informacji, pomogto w
rejestracji firmy oraz znacznie skrécito czas potrzebny na zatatwienie sprawy, w czym
niewatpliwie znaczacy udziat maja pracownicy Urzedéw Skarbowych.
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