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Dobra wiadomos¢ dla wtascicieli firm. W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa rusza
nowe stanowisko, gdzie osoby prowadzace lub planujace wlasny biznes beda mogty skonsultowacd sie z
fachowcami.

W kazdg srode i pigtek, w godzinach 9:00 - 13:00, doradcy KSU Centrum Transferu Technologii
Politechniki Krakowskiej bedg w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy udzielali bezptatnych
konsultacji. Prowadzacy wtasny biznes uzyskajg tam przydatne informacje w zakresie m.in.:
zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej ochrony wtasnosci intelektualnej, systemoéw
jakosci ISO 9001 i HACCP, rozwoju zasobéw ludzkich. Konsultanci bedg takze swiadczyli ustugi
doradztwa w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Przypomnijmy, ze Krakéw jako pierwsze (i jedyne) w Polsce, nie czekajac na unormowania
prawne, wprowadzito w 2004 roku zycie zasade ,jednego okienka" dla przedsiebiorcéw. Dzieki
temu krakowscy przedsiebiorcy w jednym miejscu, w komfortowych warunkach moga zatatwic
prawie wszystkie czynnosci ewidencyjne zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Catkowity czas zatozenia dziatalnosSci gospodarczej wynosi srednio 45 minut.

Rozbudowana jest takze czes¢ informacyjna POP. Bez ponoszenia dodatkowych optat mozna
tutaj otrzymac informacje o procedurach administracyjnych, instrumentach wsparcia
finansowego dla przedsiebiorcéw oraz o przeznaczonych dla nich Srodkach z Unii Europejskiej.

Z myslg o prowadzacych biznes stworzono takze interaktywnga strone internetowa dostepna pod
adresem www.bip.krakow.pl/pop. Korzystajgc z niej mozna na przyktad zarezerwowac sobie (z
miesiecznym wyprzedzeniem) konkretny termin wizyty w urzedzie.

Z anonimowej ankiety badania satysfakcji klienta przeprowadzanej przez POP wynika, ze ponad
87% przedsiebiorcéw uwaza, iz powstanie POP utatwito im dostep do informacji, pomogto w
rejestracji firmy oraz znacznie skrécito czas potrzebny na zatatwienie sprawy.

POP czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:40 - 18:00
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