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W ciagu pieciu ostatnich lat w Krakowie powstato 51 centréw biznesowych, a wiec potowa dziatajacych
dzi$ pod Wawelem firm z sektora nowoczesnych ustug! Branza rozwija sie niezwykle dynamicznie o
czym swiadczy chodéby zatrudnienie rosnace rocznie az o 20%!

- Nowoczesne centra ustug sg sitg napedowg naszej gospodarki. Cieszy mnie szczegdlnie, ze
korzystajg z kapitatu intelektualnego absolwentdéw krakowskich uczelni i zatrzymujg ich w
naszym miescie - méwi Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski.

- W ciggu ostatnich 5 lat branza nowoczesnych ustug rozwijata sie w imponujgcym tempie - od
2010 roku powstato 51 centréw biznesowych, czyli potowa dziatajacych dzisiaj w Krakowie.
Przed rokiem 2000 byto ich tylko kilka, do roku 2005 dziatato ich mniej niz 20, a wyrazny wzrost
liczby nowych centréow ustug biznesowych i ustug IT to ostatnia dekada. Obecnie sektor ustug
biznesowych to ponad 100 firm zatrudniajgcych niemal 40 tys. oséb. To ludzie mtodzi, dobrze
zarabiajacy i Swietnie wyksztatceni. Nowa klasa srednia, ktéra rosnie w site. Rocznie
zatrudnienie w branzy rosnie az 0 20%! - méwi Andrew Hallam - Sekretarz Generalny
Stowarzyszenia Aspire skupiajgcego firmy dziatajgce w branzy ustug dla biznesu.

Wedtug danych ASPIRE, krakowskie centra biznesowe otwierajg Sciezke kariery wielu osobom
studiujgcym w naszym miescie, zatrzymujgc najzdolniejszych w stolicy Matopolski: 70 %
pracownikdéw tego sektora to absolwenci krakowskich uczelni. W krakowskich centrach
obstugiwane sg 94 kraje, w 36 jezykach.

Branza wcigz rozwija sie - ewoluowata od prostych operacji typu podstawowa ksiegowos¢, Call
Centres, listy ptac, przetwarzanie danych do ustug opartych na wiedzy i zaawansowanych
technologiach takich jak ustugi analityczne, audyt i zgodnos$¢, software development,
marketing, obstuga funduszy inwestycyjnych.

Napedza to rozwdj nowoczesnych przestrzeni biurowych. Firmy z sektora zaawansowanych
procesdow biznesowych i technologii stanowig wiekszos¢ najemcow biur klasy A. Centra
wynajmuja ok. 330 000 m? przestrzeni biurowej klasy A z catkowitej powierzchni biurowej
dostepnej w Krakowie tj. 530.000 m?2. Dodatkowe 115 000 m? przestrzeni biurowej jest w
przygotowaniu i planowane do oddania w 2014 r.

O tym, ze Krakdw jest najprezniej rozwijajgcym sie europejskim miastem w dziedzinie
nowoczesnych ustug, swiadczg chodby statystki. W najnowszym rankingu - Tholons Top 100
Outsourcing Destinations - najwazniejszym tego typu na swiecie - Krakéw, po pokonaniu
Dublina, stat sie numerem jeden w Europie i znajduje sie w pierwszej dziesigtce na Swiecie,
depczac po pietach azjatyckim gigantom. Oznacza to, ze kazdy inwestor, ktéry chce przeniesc
do Europy obstuge proceséw biznesowych, w pierwszej kolejnosci rozwaza Krakéw. Kolejne
polskie miasta znalazty sie na odlegtych pozycjach - Warszawa na 32. a Wroctaw na 65. miejscu.
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