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Obstuga oséb majacych trwate lub okresowe trudnosci w
komunikowaniu sie

2012-09-21

Zgodnie z ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie ( Dz.U. z 2011 r. nr 209, poz.
1243), na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa zostata uruchomiona specjalna
strona poswiecona obstudze oséb majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie.

Ponizej przedstawiamy informacje w jaki sposéb mozna umoéwic sie na wizyte w Urzedzie Miasta
Krakowa, prezentujemy tez najwazniejsze ustugi, z jakich mozecie Panstwo skorzysta¢ w danym
wydziale (np. otrzymanie zasitku, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, karty parkingowe;j
itp.). Zamieszczone zostaty réwniez linki do strony stanowisk informacyjno-podawczych Urzedu
Miasta Krakowa, na ktérych mozna ztozy¢ wniosek. Natomiast po kliknieciu na nazwe wydziatu
otworzy sie jego strona www, na ktérej znajdziecie Panstwo m.in. dane teleadresowe wydziatu,
nazwisko dyrektora i godziny obstugi mieszkancéw.

Wybrani pracownicy urzedu nawigzg z Panstwem kontakt i udziela pomocy w rozeznaniu
sprawy, z ktéra Panstwo przyjdziecie. Z uwagi na ich znajomos¢ jezyka migowego w stopniu
podstawowym, prosimy Panstwa o wyrozumiatosc.

Mozna tez zwrdécic sie pisemnie o pomoc do Portiera, ktéry poprosi pracownika urzedu
postugujacego sie jezykiem migowym.

Od maja 2012 r. w budynku Urzedu Miasta Krakowa przy al. Powstania Warszawskiego 10 dziata
wideofon obstugujgcy System Komunikacji Niewerbalnej. Ustuga polega na potgczeniu sie
klienta z ttumaczem jezyka migowego, ktéry na zasadzie call-center ttumaczy rozmowe miedzy
osobg gtuchoniema a urzednikiem.
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