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Usprawnienie informacji turystycznej, wspoétpraca miasta z przewodnikami turystycznymi oraz mobilna
platforma turystyczna dla zwiedzajacych Krakéw. To najwazniejsze wnioski jakie pojawity sie po
spotkaniu radnych z Komisji Promocji i Turystyki z przedstawicielami przewodnikéw miejskich i
urzednikami.

Stowarzyszenie Przewodnikéw Miejskich po Krakowie ,,Secesja" zaprezentowato radnym swoje
uwagi na temat probleméw, na jakie natrafiajg w Krakowie przewodnicy turystyczni. Juz nie
tylko problemem sa firmy, ktére bez uprawnien oferuja turystom przejazdzki po miescie wraz ze
zwiedzaniem. Przewodnicy chca réwniez wsparcia miasta i stworzenia lepszej platformy
komunikacyjnej. Od ponad roku obowigzuje w catym kraju ustawa dotyczaca deregulacji
zawodu przewodnika miejskiego, co oznacza, ze teraz kazdy bez odpowiednich zaswiadczen i
licencji moze oprowadzac grupy turystyczne. Odpowiedzig na to byto powstanie w Krakowie
Federacji Stowarzyszen Przewodnickich. Jest to grupa zawodowych przewodnikéw miejskich.
Jednym z celéw Federacji jest zapewnienie wysokiego standardu ustug przewodnikéw, dlatego
przyznaje ona miedzy innymi certyfikaty, a kazdy przewodnik nalezacy do Federacji ma
odpowiednie uprawnienia i legitymacje. Radni z Komisji Promocji i Turystyki wystuchali opinii
przewodnikéw, ktdérzy zgtaszali wiele uwag. Jedna z najwazniejszych byto stworzenie w Krakowie
lepszej i ciekawszej sieci mobilnych aplikacji, ktére nie tylko informowatyby turystéw o
najwazniejszych miejscach turystycznych, czy punktach informacji turystycznej, ale réwniez
podpowiadatyby jak bezproblemowo porusza¢ sie po Krakowie. - Wprowadzenie ruchu
jednokierunkowego wokét Plan, spowodowato takze duze zamieszanie w ruchu turystycznym,
dlatego proponowatabym stworzenie platformy informacyjnej dla turystéw, ktérzy przybywaja
do Krakowa, aby wiedzieli jak moga sie poruszac po scistym centrum. Stworzenie aplikacji
mobilnej, na ktérej beda zaznaczone przystanki i parkingi. Szczegdlnie jest to potrzebne
kierowcom autokaréw, ktorzy przyjezdzajg z zagranicy - mowita przedstawicielka
Stowarzyszenia Przewodnikéw Miejskich po Krakowie ,Secesja". Pomyst ten zdecydowanie
popart przewodniczacy Rady Miasta Krakowa, Bogustaw Kosmider. - W wielu miastach
europejskich takie udogodnienia dla turystéw istniejg i bardzo dobrze sie sprawdzajg.
Powinnismy pomyslec¢ aby i u nas takie powstaty - méwit Kosmider. Inng ale réwnie wazna
sprawa, ktéra poruszyli przewodnicy byty objazdy turystyczne meleksami. Przedstawiciele
Federacji wnioskowali do radnych aby zajeli sie tym tematem, wiele z osdb, ktére organizuja
takie wycieczki nie znajg dobrze miasta i nie sg w stanie oprowadzi¢ turystéw. - Wielokrotnie
interpelowatem do prezydenta w tej sprawie. Przede wszystkim takze dlatego, ze meleksy,
ktérych uzywajg nie spetniajg zadnych norm ruchu drogowego. Nie majg oznaczen, swiatet,
blokujg wjazdy, stwarzajg bardzo duze zagrozenie na drodze. Mam nadzieje, ze zostanie
ograniczony tego typu ruch po ulicach miasta - dodat radny Adam Kalita. Radni otrzymali
potwierdzenie od zastepcy dyrektora Wydziatu Promocji i Turystyki, Katarzyny Gadek, ze takie
zmiany sg planowane.
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