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Kryzys moze dotknac¢ kazdego - niezaleznie od wieku, zawodu, wyksztatcenia czy sytuacji materialnej -

taki motto przyswieca pracownikom Osrodka Interwencji Kryzysowej. Radnym z Komisji Praworzadnosci
o dziataniach tej placéwki opowiadat Dyrektor Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie — Krzysztof
Malec.

Wojewddzki Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie zostat powotany w marcu 1991 roku
zarzgdzeniem Wojewody Krakowskiego w ramach struktury Wojewddzkiego Zespotu Pomocy
Spotecznej, jako pierwsza tego typu placéwka w Polsce. Impulsem, ktéry przyczynit sie do
utworzenia Osrodka byta potrzeba udzielania szybkiej i profesjonalnej pomocy w sytuacjach
kryzysu psychologicznego. Podstawowym zatozeniem byto, ze im szybsza profesjonalna pomoc,
zwtaszcza w traumatycznych wydarzeniach, w tym mniejsze negatywne objawy pourazowe.

Od 1 stycznia 2000 roku w wyniku reformy administracyjnej kraju Wojewdédzki Osrodek
Interwencji Kryzysowej, ktéry podlegat Wojewodzie Matopolskiemu, przeksztatcit sie w OSrodek
Interwencji Kryzysowej, wchodzgcy w sktad systemu pomocy spotecznej Gminy Miejskiej
Krakéw. Osrodek czynny jest catg dobe we wszystkie dni tygodnia, réwniez w niedziele i Swieta.
- Zdarzajg sie sytuacje, z ktérymi nie jestesmy w stanie sobie sami poradzi¢ wtedy najlepiegj
zwrécic sie o pomoc do specjalisty. A takich zatrudnia nasz Osrodek - méwit Krzysztof Malec. W
krakowskim OIK-u pracuja: psychologowie, socjologowie oraz prawnik. Wszyscy pracownicy
~merytoryczni” posiadajg przeszkolenie z zakresu interwencji kryzysowej. OIK udziela
specjalistycznej pomocy psychologicznej dla oséb i rodzin w sytuacji: kryzysu rodzinnego,
kryzysu matzenhskiego, przemocy domowej, przemocy seksualnej, utraty, zatoby, zagrozenia
samobodjstwem, wypadkdw i katastrof, doswiadczenia przestepstwa. W przypadku zagrozenia
zycia lub zdrowia, mozliwe jest tymczasowe schronienie w hostelu Osrodka.

Obecni na posiedzeniu goscie dopytywali takze o pomoc psychologiczna dla bytych zotnierzy,
borykajgcych z trauma po misjach wojskowych. Jest to tzw. PTSD (zespdt stresu pourazowego).
Krzysztof Malec zaznaczyt, iz takze w tym przypadku kazdy, kto zgtosi sie do Osrodka, otrzyma
odpowiednig pomoc. Radnego Krzysztofa Durka interesowato, z jakimi problemami boryka sie
OIK. - Jedyne czego nam brakuje to gabinet lekarza psychiatry. Nie jesteSmy osrodkiem zdrowia
i nie mozemy takiego gabinetu mied. Kiedys byta taka mozliwos¢, jednak zostato zmienione
prawo. Zatrudnienie psychiatry pozwolitoby na szybka konsultacje przypadkéw, a takze lekarz
miatby mozliwos¢ przepisywania recept pacjentom, ktérzy tego niezbednie potrzebuja -
powiedziat Krzysztof Malec.

Dyrektor zaznaczyt takze, ze pomoc osrodka jest bezptatna i nie obowigzuje zadne skierowanie.
Osoby potrzebujgce wsparcia moga je uzyskac, takze dzwonigc pod catodobowy numer
interwencyjny: 12 421 92 82. Ponadto osrodek prowadzi grupy wsparcia i grupy terapeutyczne
dla kobiet, a takze grupy psychoedukacyjne dla dzieci.
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