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Przygotuj sie na wakacje - poradnik Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
2016-05-25

Zblizaja sie wakacje a wraz z nimi czas intensywnego poszukiwania ofert urlopowych. Na co zwrdci¢
uwage przed wyjazdem, jak zachowac sie w trakcie wypoczynku, jesli zauwazymy nieprawidtowosci, i
jak dochodzi¢ swoich praw po powrocie do kraju? Zachecamy do zapoznania sie z naszym
przedwakacyjnym poradnikiem. Wskazéwek udziela Miejski Rzecznik Konsumentéw Jerzy Gramatyka.

1. Przed wyjazdem

Zanim zdecydujemy sie na podpisanie umowy z operatorem turystycznym, warto

sprawdzi¢, jakie dane biuro podrézy ma doswiadczenie, opinie klientow, czy jest
cztonkiem organizacji branzowej, np. Polskiej Izby Turystyki. - To wazne, bo takie
organizacje maja wzgledem swoich cztonkéw wysokie wymogi jesli chodzi o jakos¢
Swiadczonych ustug. Pamietajmy tez, ze w momencie reklamacji mozemy zawsze powotac sie
na cztonkostwo danego biura w organizacji oraz zwrécic sie do niej o podjecie mediacji,
dochodzi¢ roszczen z uwagi na brak realizacji zapiséw kodeksu dobrych, zasad w zakresie
obstugi klientéw itp. Wszystko to moze nam zaoszczedzi¢ wiele nerwdéw i stresu - wyjasnia Jerzy
Gramatyka.

Jednoczes$nie warto mie¢ na uwadze, ze umowy sa czesto zawierane za posrednictwem
agenta turystycznego, ktéry nie bedzie wykonywat umowy. Z tego samego powodu nie
bierze tez za nie odpowiedzialnosci. Tym bardziej w takiej sytuacji nalezy sprawdzic
podstawowe informacje na temat biura podrézy, ktére reprezentuje posrednik. Poniewaz jest to
dziatalnos¢ koncesjonowana, dane naszego kontrahenta znajdziemy najszybciej w urzedzie
marszatkowskim wojewddztwa, w ktérym znajduje sie siedziba przedsiebiorstwa. Inne
potrzebne informacje znajdziemy w odpowiednich rejestrach przedsiebiorcéw dostepnych
on-line, takich jak: KRS, CEIDG itp.

Podpisujgc umowe z operatorem, zwro¢my tez uwage, jakimi sSrodkami transportu bedzie
sie odbywata nasza podroéz: czy s to tanie linie lotnicze czy loty charterowe i w zwigzku z
tym, jak dodatkowe obowigzki na nas spoczywaja. - Pamietajmy, ze jesli korzystamy z ustug
przewoznika spoza Unii Europejskiej, nie bedziemy mogli skorzysta¢ z pomocy Urzedu Lotnictwa
Cywilnego. To istotne w sytuacjach, gdy np. zaginie nam bagaz, zostanie uszkodzony lub lot
bedzie znacznie opdzniony - podkresla Miejski Rzecznik Konsumentdw.

Kolejna sprawa to same warunki pobytu, w tym kategoryzacja hotelu. - Generalna zasada
jest taka, ze im dalej na potudnie i wschdd Europy, tym standard oferowanych ustug jest nizszy,
dlatego pieciogwiazdkowy hotel w Egipcie moze Swiadczy¢ ustugi na poziomie obiektéw
skategoryzowanych w Europie Srodkowej na trzy gwiazdki - zaznacza Jerzy Gramatyka.

Czytajmy doktadnie wszystkie informacje dotyczace tresci umowy. Tym bardziej, ze
moga by¢ réwniez zamieszczone w katalogu, rubryce przeczytaj przed wyjazdem, przydatne
informacje. Wiedza o jezyku, walucie i jej kursie, cenach, kulturowosci,
obyczajowosci kraju do ktérego sie wybieramy, to kolejne wazne kwestie, z ktérymi warto sie
zapoznac przed wymarzong podréza, aby uniknaé nieporozumien i nieprzyjemnosci i zbednych
wydatkow.
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- Jezeli wybieramy sie do krajéw ogarnietych konfliktami, niepokojami spotecznymi,
zagrozonymi atakami terroryzmu radzitbym na biezaco sledzi¢ komunikaty, ostrzezenia
na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, aby upewnic sie, czy nasz
cel urlopowy jest bezpieczny - dodaje Miejski Rzecznik Konsumentéw.

Konsumenci czesto zapominajg podczas urlopu, ze ich pobyt moze generowac jeszcze inne
ukryte koszty. Aby unikna¢ przykrej niespodzianki, w postaci np. wysokiego rachunku za
telefon, przed planowanym wyjazdem warto udac sie do placéwki naszego Operatora aby
sprawdzié, jakie stawki optat obowiazuja za granica. - Do maja 2017 r. roku w Unii
Europejskiej dostawcy takich ustug moga stosowacd stawki za tzw. Ustugi roamingowe. Sg
odmienne taryfikowane od optat krajowych. Szczegdlnie jesli chodzi o dostep dointernetu
mobilnego, ustugi MMS oraz SMS.Za granica te stawki sg zdecydowanie wieksze - zaznacza
Jerzy Gramatyka. Dlatego przed wyjazdem warto uprzedzi¢ swoich znajomych, aby nie dzwonili
do nas na zbedne pogaduszki, poniewaz w wypadku ustug roamingowych, ptacimy réwniez za
potaczenia przychodzace.

Planujac wczasy, nalezy tez pamieta¢ o wykupieniu ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw. - Nawet jesli jesteSmy okazami zdrowia, wykupujac takie
ubezpieczenie, mozemy sobie zaoszczedzi¢ wiele probleméw i wydatkéw. Gwarancja szybkiego
dostepu do ustug medycznych, w tym specjalistycznych, a w razie koniecznosci darmowego
transportu do kraju to réwniez komfort naszego wypoczynku - podkresla Jerzy Gramatyka.

2. Podczas pobytu

Jesli jestesmy niezadowoleni ze Swiadczonych ustug i chcemy ztozy¢ reklamacje, przypilnujmy,
aby odbyto sie to na pismie lub droga elektroniczna. Postarajmy sie takze
udokumentowac nieprawidtowosci, ktére zauwazamy - moga to by¢ zdjecia czy filmy. O ich
potwierdzenie warto poprosic pilota wycieczki lub rezydenta biura. Jezeli inni
uczestnicy wycieczki majg podobne zastrzezenia, dobrym pomystem jest przygotowanie
wspdlnej reklamacji.

3. Po powrocie

Wracajgc do kraju, musimy pamieta¢, ze aby nasza reklamacja zostata rozpatrzona musimy
ztozy¢ jg w okreslonym terminie, czyli nie pézniej niz 30 dni od daty zakonczenia
wycieczki. Reklamacja powinna mie¢ forme pisemna. Jesli sktadamy jg osobiscie, poprosmy
przedsiebiorce o pisemne potwierdzenie jej odbioru. To zdecydowanie utatwi nam dochodzenie
swoich praw.
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