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I Krakowski Kongres Turystyki Medycznej zbliża się do końca, za nami liczne prezentacje, panele,

dyskusje kuluarowe. Kongres odbywał się w Centrum Kongresowym ICE Kraków od 13 do 14

października.

- Turystyka medyczna – coraz bardziej popularna na całym świecie – może stać się również

jedną ze specjalności Krakowa. Nasze miasto jest przecież nie tyko kolebką polskiej medycyny,

ale też liczącym się ośrodkiem rozwoju nauk medycznych - z rozbudowaną siecią wysokiej

jakości usług medycznych, rehabilitacyjnych i uzdrowiskowych – powiedział prezydent Jacek

Majchrowski.

Krakowski Kongres, który zgromadził blisko 200 uczestników, to pierwsze wydarzenie

poświęcone turystyce medycznej z tak bogatym, rozbudowanym programem merytorycznym.

Wzięli w nim udział wybitni specjaliści, naukowcy i praktycy, posiadający gruntowną wiedzę w

prezentowanym temacie. Poruszone zagadnienia obejmowały zarówno kwestie teoretyczne,

prawne, marketingowe, zaprezentowano również ciekawe case study, stanowiące punkt wyjścia

dyskusji.

Wymiana doświadczeń, liczne rozmowy, umożliwiły zdiagnozowanie głównych problemów,

wśród których wymienić można:

brak kompleksowej informacji o ofercie medycznej

brak wiedzy na temat przepisów, które regulują obsługę pacjentów, w tym w

szczególności zagranicznych

brak forum współpracy między biurami turystycznymi a branżą medyczną

pojawiające się obawy związane między innymi z ryzykiem biznesowym, jakim jest

wprowadzenie do oferty nowego produktu, brakiem określonych zasad podziału

odpowiedzialności odszkodowawczej wobec pacjenta.

Trafne określenie obszarów problematycznych pozwoli na dobór ciekawych dla branży tematów

spotkań warsztatowych, których organizacja w najbliższym czasie wydaje się być potrzebna.

Uczestnicy konferencji byli zgodni co do tego, iż Kraków – miasto uniwersyteckie, posiadające

świetnie wykształconych specjalistów uznanych za granicą, ma ogromny potencjał by stać się

liderem turystyki medycznej. Szczególnie dobre perspektywy stoją przed branżą

stomatologiczną, która dzięki doskonałej kadrze i nowoczesnym klinikom może sprawić, iż

Kraków dorówna węgierskiemu miastu Sopron.

Znakiem mocnej pozycji Krakowa w dziedzinie medycyny jest rosnąca liczba organizowanych w

naszym mieście kongresów medycznych różnych specjalności – chirurgicznych, onkologicznych,

lekarzy rodzinnych, internistów czy geriatrów, które potwierdzają, iż posiadamy światowej klasy

naukowców, specjalistów oraz nowoczesne rozwiązania będące inspiracją dla świata nauki.

I Krakowski Kongres Turystyki Medycznej to dobry punkt wyjścia do pogłębiania wiedzy i

rozwoju w Krakowie nowego, profesjonalnego produktu dla turystów, zarówno z Polski jak i zza



granicy.

Więcej informacji o programie wydarzenia i poruszonych tematach znajduje się na stronie 

www.turystykamedyczna.krakow.pl .
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