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12 616 5001 - to numer nowej infolinii Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa. Mieszkancy
Krakowa moga uzyskac tam informacje o swiadczeniach oraz dowiedzied sie wiecej w zakresie
problematyki oséb niepetnosprawnych, dziatah Powiatowego Zespotu ds. orzekania o
niepetnosprawnosci, czy Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych.

Nowa infolinia zostata uruchomiona z myslg o osobach korzystajgcych z ustug Wydziatu Spraw
Spotecznych. Dzwonigc pod wskazany humer mozna przy pomocy tonowego wybierania
potaczyc sie bezposrednio z komérkg organizacyjng w zaleznosci od rodzaju zatatwianej sprawy.
Przekierowanie pod wskazany numer umozliwia mieszkanhcom korzystajgcym z ustug wydziatu
szybkie uzyskanie niezbednych informacji z zakresu swiadczen: rodzinnych, z funduszu
alimentacyjnego, wychowawczych - rodzina 500+, dodatkéw mieszkaniowych, egzekucji
nienaleznych swiadczen, jak rowniez problematyki oséb niepetnosprawnych, dziatah
Powiatowego Zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci, czy Miejskiego Osrodka Wspierania
Inicjatyw Spotecznych. Odrebna infolinia dodatkowo posiada nagranie informujgce o godzinach
pracy oraz stronach internetowych na ktérych znalezé¢ mozna niezbedne informacje dot.
zakresu dziatah wydziatu.
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