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»Czwérka z plusem” - wysoka ocena dla Krakowa za organizacje SDM
2016-12-07

Rok 2016 byt wyjatkowy dla turystyki religijnej w naszym miescie dzieki odbywajacym sie w Krakowie
Swiatowych Dniach Mtodziezy, ktére niewatpliwie wywarty wptyw na wiele sfer funkcjonowania miasta,
takze branzy turystycznej. We wtorek, 6 grudnia w Centrum Kongresowym ICE specjalisci z branzy
spotkali sie, aby oméwi¢ wstepne wyniki badan ruchu turystycznego w czasie SDM i porozmawia¢ o
rozwoju turystyki religijnej w Krakowie.

- Mozna powiedzieé, ze decyzja o organizacji SDM w Krakowie byta wypadkowga znaczenia
naszego miasta dla religii, zabiegéw polskiego Kosciota oraz wielokrotnie sprawdzonej
sprawnosci organizacyjnej miasta. Z perspektywy kilku miesiecy mozna stwierdzi¢, ze byta tez
wykorzystang wizerunkowg szansg, dzieki ktérej Krakéw zyskat nowe, globalne oblicze. Do
wizerunku miasta zabytkow, dziedzictwa, kultury, wielkich wydarzen, doszto tez oblicze miasta
religii, o walorach i sile oddziatywania podobnej do Lourdes, czy Fatimy. By¢ moze z dzisiejszej
perspektywy takie stwierdzenie wyglada troche na wyrost, ale za dwa, trzy, piec lat powinno
byc juz w petni uprawnione i potwierdzone przyjazdami kolejnych tysiecy turystow religijnych.
Miasto bedzie turystyke religijng monitorowac i wspierac jej rozwdj, uznajac za bardzo wazne
uzupetnienie catosciowej oferty turystycznej Krakowa - powiedziat Andrzej Kulig, Zastepca
Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury i Promocji Miasta otwierajgc konferencje , Turystyka
religijna w produkcie turystycznym Krakowa”.

Z badan przeprowadzonych przez Matopolska Organizacje Turystyczng wynika, ze Krakéw w
opinii uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy uzyskat ,,ocene dobry z plusem” - w skali 1-5
wynik 4,21.

Ogétem, az 55% badanych uczestnikéw SDM byto w Krakowie po raz pierwszy (82%
uczestnikéw zagranicznych i 11% mieszkajgcych w Polsce). 45% Polakéw i 20% uczestnikéw z
zagranicy byto przedtem w Krakowie juz kilka razy. Wéréd organizatoréw przyjazdu na SDM na
pierwszym miejscu wymieniona zostata parafia (48% zaréwno wsréd obcokrajowcéw jak i
Polakdéw), w nastepnej kolejnosci: przyjazd samodzielny (ogétem 18%) oraz organizowany przez
stowarzyszenia religijne (16%). Ws$rdd organizatoréw przyjazdu badani wymienili takze
harcerstwo i Skautéw Europy.

Badani pielgrzymi o Swiatowych Dniach Mtodziezy dowiadywali sie z parafii (Kosciota) - 62%, od
znajomych (35%), z duszpasterstwa (26%) z Internetu i social media (odpowiednio 22 i 23%). Z

kolei o Krakowie badani pielgrzymi dowiadywali sie przede wszystkim ze szkoty (24%), Internetu
(22%), od znajomych i rodziny (po 19%), oraz z Kosciota (12%).

Najwiecej pielgrzyméw nocowato w szkotach (23%), w nastepnej kolejnosci skorzystali z gosciny
u mieszkancéw Krakowa (19%), spali na polu namiotowym (9%)oraz w innych obiektach (7%).
Jesli chodzi o sposéb przyjazdu do Krakowa, najwiecej pielgrzyméw zagranicznych przyjechato
autobusem (53%), z kolei wsréd Polakéw najpopularniejsze byty pociggi (51%).

Jak wynika z badanh, zagraniczni pielgrzymi postanowili zosta¢ w Krakowie dtuzej niz pielgrzymi
z Polski - 25% Polakéw zatrzymato sie w Krakowie na 7 nocy, a turystéw zagranicznych - 26%.
Z kolei na 6 nocy zostato w Krakowie 16% pielgrzymow z Polski i 22% pielgrzyméw
zagranicznych.
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Wsréd gtéwnych motywdw przyjazdu do Krakowa na SDM znalazty sie: spotkanie z papiezem
(32% Polakdéw i 29% obcokrajowcédw), w nastepnej kolejnosci znalazty sie rozwéj duchowy i
pielgrzymka.

Poza celem gtéwnym, jakim byto uczestnictwo w spotkaniach z papiezem i mtodziezg z catego
Swiata ankietowani wymienili takze zabytki (ogétem 52%), wypoczynek (31%) i udziat w
imprezach kulturalnych (23%) a takze spotkania ze znajomymi i turystyka aktywna (po 10%).

Wsréd korzysci, jakie odniedli uczestnicy SDM wymieniajg korzysci duchowe (79%), spoteczne
(60%), korzysci poznawcze (35%) i emocjonalne (44%).

Ankietowani stwierdzili, ze gospodarze spetnili ich oczekiwania: ,na pewno tak” odpowiedziato
ogotem 34% badanych, ,raczej tak” 48%.

Az 49% uczestnikéw krajowych i 24% pielgrzymoéw zagranicznych zadeklarowata ze na pewno
wréci do Krakowa, ,raczej tak” zadeklarowato odpowiednio 35 i 41% ankietowanych.

Wsréd zagranicznych pielgrzyméw najwiecej przyjechato do Krakowa Francuzéw (16,8%),
Wtochéw (15,7%), Niemcow (8,2%), obywateli USA (7,1%) oraz Hiszpandéw (6,4%) i
Portugalczykéw (5%).

Warto zaznaczy¢, ze wg wstepnych szacunkéw uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy wydali w
Krakowie ok. 500 min zt. Kolejne ok. 145 mIn zt wydali na rzecz krakowskich podmiotéw przed
przyjazdem do miasta. Najwiecej przed przyjazdem do Krakowa wydali Brazylijczycy (589 zt na
osobe) i Amerykanie (515 zt). Natomiast podczas pobytu w Krakowie 884 zt/os. wydali
Kolumbijczycy, w nastepnej kolejnosci Amerykanie (815 zt), Brytyjczycy (715 zt), Irlandczycy
(671 zt) i Brazylijczycy (670 zt). Pielgrzymi najczesciej wydawali pienigdze na zakupy (159 z) i
gastronomie 156 zt)

Petny raport opracowany bedzie z uwzglednieniem tta ruchu turystycznego w latach 2012-2016
przez Poszerzony Miedzyuczelniany Zespdl Ekspertéw MOT d.s. badania opinii uczestnikéw
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016 pod kierownictwem dra Krzysztofa Borkowskiego z
AWF w Krakowie.

Ekwiwalent reklamowy podczas SDM:

e Media polskie (AVE) - 67 min zt

¢ Media zagraniczne (AVE) - ok. 500 - 550 min zt

e Media spotecznosciowe - wg badah KO SDM 90% uczestnikéw SDM to aktywni
uzytkownicy Facebooka. Oznacza to miliony postéw, udostepnionych zdje¢, dziesiagtki
milionéw polubien.

e 30-40 tysiecy tweetéow #SDM, #WYD dziennie (badania IBM)

Z badan Instytutu Monitorowania Medlic’)w wynika, ze od poniedziatku, 25 lipca do niedzieli 31
lipca Krakéw w kontekscie wydarzen Swiatowych Dni Mtodziezy pojawit sie w ponad 5,5 tys.
materiatach prasowych.
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