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Zakres dziatan

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej (MCIS) to miejsce, w ktérym mieszkancy Krakowa moga
uzyskac wszelkie niezbedne informacje w zakresie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa oraz
dziatan, jakie miasto podejmuje na rzecz mieszkancow.

Centrum ma w planach takze organizacje warsztatéw i spotkan, ktérych celem bedzie
upowszechnienie wiedzy na temat mozliwosci, jakie Krakédw gwarantuje swoim mieszkahcom,
oraz budowanie dobrych relacji na linii mieszkaniec-urzad.

Pracownicy MCIS majg za zadanie przekazywac mieszkancom Krakowa aktualne informacje na
temat dziatalnosci zaréwno instytucji miejskich, jak i placéwek prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe czy prywatne firmy. Informacje moga dotyczy¢ réznych form wsparcia
(psychologicznego, rzeczowego, finansowego), poradnictwa prawnego, ustug opieki zdrowotnej,
wigczania spotecznego, wsparcia opiekunéw i ustug odcigzeniowych, przemocy domowej, a
takze kwestii pracy, edukacji, komunikacji oraz dostepnosci miejskiej oferty kulturalne;j i
sportowej. Doradcy mogg pomadc takze przy wypetnianiu formularzy, sprawdzi¢ poprawnos¢
dokumentéw wymaganych w konkretnych sprawach czy wesprze¢ w ich zatatwianiu.

Kim jestesmy

Doradcy MCIS to specjalisci w zakresie polityki spotecznej. Udzielajg wsparcia nieodptatnie i z
zachowaniem zasady poufnosci.

Dla kogo

Dziatania MCIS sg w kierowane do wszystkich krakowian, a zwtaszcza do oséb z
niepetnosprawnosciami, senioréw, rodzin wielodzietnych oraz mtodych rodzicéw.

MCIS ma rowniez za zadanie pomagac stowarzyszeniom, fundacjom oraz lokalnym dziataczom i
osobom, ktére chcg sie zaangazowad, majg pomyst na inicjatywe lokalng lub chca powalczy¢ o
swoje projekty w Budzecie Obywatelskim.

Gdzie

MCIS miesci sie w Krakowie przy al. Ignacego Daszynskiego 22, 33-332 Krakéw, jest czynne piec
dni w tygodniu, osiem godzin dziennie, a takze w jedng sobote w miesigcu.

Lokal jest w petni dostosowany do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami, a przed
budynkiem znajduje sie miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ projektu dla mieszkahcéw, Centrum bedzie obecne réwniez w
duzych galeriach handlowych, gdzie znajduja sie punkty obstugi mieszkanhcéw prowadzone
przez Urzad Miasta Krakowa.
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Kontakt

Infolinia telefoniczna 731 349 699 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9.00-17.00)

e-mail: mcis@fundacjamanufakturaemocji.pl

formularz kontaktowy

strona internetowa MCIS

profil na Facebooku (publikowane na biezaco rézne przydatne informacje na temat spraw i
ustug spotecznych)
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