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Kontrolerzy pomagali turystom w czasie wakacji
2017-09-06

Kontrolerzy ZW Renoma z inicjatywy Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w tym roku podjeli
zorganizowane dziatania majace utatwié¢ turystom korzystanie z miejskiej infrastruktury
komunikacyjnej.

Od poczatku wakacji umundurowani pracownicy ZW Renoma petnili systematyczne dyzury w
punktach miasta i aglomeracji, o szczegélnym nasileniu ruchu turystycznego. Mozna ich byto
spotkac¢ na lotnisku w Balicach, w okolicach Kopalni Soli w Wieliczce, w poblizu Dworca
Gtownego, w obrebie Starego Miasta czy na pl. Bohaterow Getta. Widoczni z daleka dzieki
charakterystycznemu umundurowaniu, stawali sie w naturalny sposdb adresatami pytanh
turystéw, dotyczacych zaréwno komunikacji miejskiej jak i Krakowa w ogéle. Informowali o
koniecznosci zakupu i skasowania wtasciwego dla danej lokalizacji biletu, trybie i miejscu
sktadania ewentualnych reklamacji i odwotan od natozonej optaty i innych aspektach
komunikacyjnej rzeczywistosci aglomeracji krakowskiej.

Po raz pierwszy zastosowano metode rozdawania ,,wizytdwek” w jezyku angielskim,
przygotowanych przez ZIKiT, zawierajgcych logo ZIKiT, dane adresowe ZW Renoma, jako
podmiotu odpowiedzialnego za kontrole biletéw w Komunikacji Miejskiej w Krakowie, oraz
najistotniejsze dla turystéw informacje o koniecznosci zakupu i kasowania wtasciwych w danej
strefie biletéw oraz procedurze reklamacyjnej.

Na podstawie wstepnych informacji ZW Renoma mozna stwierdzi¢, ze podjete dziatania
przyniosty zamierzony efekt. W lipcu i sierpniu odnotowano tgcznie jedynie szes¢ przypadkow
odwotah turystéw od natozonej optaty dodatkowej, w tym piec ztozonych przez obcokrajowcéw.
W jednym przypadku dokonano petnego zwrotu optaty, w trzech przypadkach zwrotu za
potragceniem optaty manipulacyjnej, w jednym przypadku - roztozenia na raty (turysta-Polak).
Jedynie w jednym przypadku natozona optata dodatkowa zostata utrzymana w mocy.
Odnotowano tylko dwa przypadki skarg dotyczacych kontroli turystéw, zgtoszonych przez
pasazerdw - postronnych obserwatoréw zdarzenia. W obu przypadkach po przeprowadzeniu
szczegobtowych ustalen natozone optaty zostaty zwrdcone.

W odczuciu pracownikéw Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu potwierdza to
zasadnos$¢ podejmowania takich dziatan i stuzy utrwalaniu wizerunku Krakowa jako miasta
otwartego i przyjaznego wszystkim, ktérzy go odwiedzajg. - Mamy nadzieje, ze zaréwno ta jak i
inne podejmowane w przysztosci inicjatywy na trwale wpisza sie w turystyczny pejzaz Krakowa
- zaznacza Michat Pyclik z ZIKiT.
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