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Trafi¢ do ludzkich serc
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O szkodliwych stereotypach - skad sie biora i jak z nimi walczy¢ - z prof. Zbigniewem Neckim,
psychologiem spotecznym, rozmawia Tadeusz Mordarski.

Skad bierze sie opor lub nieche¢ niektorych mieszkancéw wobec tych, ktérzy
wynajmuja mieszkania komunalne?

Zbigniew Necki: Wszystko bierze sie ze stereotypdw. Z mieszkahcami tych lokali wigze sie
bowiem negatywny obraz, najczesciej przestepczosci i alkoholizmu, idacy w parze z przemoca.
Ludzie boja sie ucigzliwego sgsiedztwa, wiec propozycje budowy nowych mieszkan gminnych
wzbudzajg protesty, bo ktéz chciatby mieszkaé obok - jak sie powszechnie mysli - marginesu
spotecznego? Ale sek w tym, ze to wcale nie jest margines! Te obawy to przerost lekéw nad
rzeczywistoscig. Nie ma uzasadnienia dla obaw o to, ze sgsiedzi z lokali komunalnych beda
przestepcami czy tez wrogami porzadku publicznego. Taki stereotyp jednak funkcjonuje od
dawna i trzeba sie z nim rozprawi¢, zeby ludzie mogli przyja¢ budynki socjalne jako normalng
czes¢ Srodowiska miejskiego. Przeciez wokdét nas zyjg rézne osoby: bogaci, ubodzy, pracowici,
leniwi, kloszardzi... Tak wyglada miasto - jest zréznicowane spotecznie. Kazde tak duze
srodowisko zawiera w sobie cudownych bohaterdw i osoby przecietne. Oczywiscie, zdarzaja sie
tez ztodzieje i przestepcy, ale to niekoniecznie sg mieszkancy domdéw socjalnych.

Z czego wynikaja stereotypy?

To bardzo smutny problem i bierze sie stad, ze nie znamy Swiata, wiec wypetniamy go lekami i
marzeniami. Leki objawiajg sie wiasnie stwierdzeniami typu: ,Matko Boska, co w tych socjalach
sie dzieje!”. Ale to jest brak wiedzy. Miatem okazje poznac osoby mieszkajgce w budynkach
komunalnych - to ludzie ubodzy, nieszczesliwi, z r6znych powoddw pozbawieni mozliwosci
posiadania wtasnych mieszkan. Nie sg ani Zli, a juz na pewno nie sg przestepcami. Czesto
zostali po prostu skrzywdzeni przez los, swoich bliskich czy réznych oszustéw. Oczywiscie, w
takich lokalach mieszkajg tez jednostki przestepcze o brudnych sumieniach i nieczystych
rekach, ale przeciez tacy ludzie funkcjonuja w wielu innych miejscach! Swiat przestepczy
rozlewa sie bardzo réwno po wszystkich dzielnicach. Trzeba pamietac jeszcze o jednym -
stereotypy nie powstajg poprzez naukowa analize rzeczywistosci, ale wynikajg z jakichs
epizoddéw, ktére zostajg utrwalone.

Na przyktad?

Wystarczy przeanalizowac historie mysli ludzkiej i zobaczy¢, jak maty epizod przektada sie na
postrzeganie rzeczywistosci. Legendy zostajg na cate lata, a nawet i na wieki. Do budynkdéw
komunalnych przylgneto, ze mieszkajg w nich ludzie z marginesu moralnego. Tymczasem to sg
przewaznie osoby zmarginalizowane wytacznie pod wzgledem ekonomicznym. Poniewaz jednak
kiedys réznie z tym bywato, to pewnie jeszcze ze dwa pokolenia beda zy¢ stereotypami, ze
mieszkancy budynkéw komunalnych to wrogowie porzadku publicznego.

Do magistratu wptywaja pisma od mieszkancow, zeby gmina sprzedata niektére
lokale, zamiast urzadzac tam mieszkania socjalne. Czesto jednak w tych pismach
brakuje argumentow.
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A no wiasdnie! Przeciez nikt nie bedzie pisat o swoich lekach czy obawach, bo to nie przystoi.
Ludzie wiedza, ze tak nie nalezy. Z drugiej jednak strony boja sie takiego sasiedztwa, bo
drastyczne epizody docierajg do naszych umystéw znacznie tatwiej niz naukowe wywody,
procenty i statystyki pokazujgce, ze nie taki diabet straszy.

Jak walczy¢ z tymi stereotypami?

To jedno z najtrudniejszych zadan, ktére stoi nie tylko przed dziennikarzami, ale i przed
naukami spotecznymi. Ja mam np. doktoranta Araba - szlachetny cztowiek, wspaniaty, mity i
dobry. Ale zdarza sie, ze na ulicy jest atakowany, bo stereotyp Araba jest u nas bardzo
negatywny - ludzie wyobrazajg sobie, ze jest terrorystg, bandziorem i antychrystem.
Zwalczanie stereotypdw to ogromna praca dla masy ludzi. Musimy sie wiec zjednoczy¢
przeciwko gtupocie ludzkiej, ktéra widzi, co chce, a nie fakty. Trzeba dostarczy¢ rzetelne;j
wiedzy, ale wiedzy atrakcyjnej: o dobrym cztowieku, ktérego mamy za sasiada, o mtodziehcu,
ktéry wyszedt z domu dziecka i dostat mieszkanie socjalne... Bo jak pan bedzie pisat, ze 30
proc. mieszkahcéw lokali komunalnych to sg ludzie w takim i takim wieku, to ludzie odtoza
gazete. Ale jak da pan przyktfad, ze mieszka tam cztowiek skrzywdzony przez innego cztowieka,
to taka historia wywota emocje i by¢ moze trafi do ludzkich serc. Trzeba wiec apelowac do
uczud. Stereotypy sg bowiem wypetnieniem niewiedzy tendencyjnymi, domysinymi obawami.

Biorg sie wtasnie z uczu¢ negatywnych. Nikt przeciez nie méwi o wyzszosci biatych nad
kolorowymi na powaznie, ale czasem mamy witasnie to poczucie wyzszosci. Tymczasem
naukowo udowodniono, ze wiekszos¢ wynalazkéw to zastuga kolorowych, a nie biatych. Dlatego
trzeba wykorzysta¢ nauke do tego, aby zwalcza¢ uprzedzenia rasowe i Srodowiskowe. Np.
uprzedzenie kibicéw jednej druzyny wzgledem kibicéw drugiej. Nie ma ku czemus takiemu
zadnych merytorycznych podstaw, ale mimo to w Krakowie kibice naparzaja sie w sposdb
haniebny, bez zadnego uzasadnienia.

prof. Zbigniew Necki - psycholog spoteczny, profesor nauk humanistycznych, nauczyciel
akademicki, mediator i ekspert w dziedzinie negocjacji. Zatozyciel i wieloletni kierownik Katedry
Negocjacji na Uniwersytecie Jagiellonskim. Dziekan Wydziatu Psychologii i Nauk
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