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Wzrost zatrudnienia w urzedzie dla lepszej obstugi mieszkancow
2018-01-07

W ciagu ostatnich dwéch lat nastapit wzrost zatrudnienia w Urzedzie Miasta Krakowa. Sytuacja
spowodowana jest koniecznoscia realizacji nowych zadan natozonych na samorzad droga ustaw
(program ,,Rodzina 500+”) lub uchwat Rady Miasta Krakowa (program likwidacji piecow PONE) oraz
potrzeba utrzymania i podniesienia standardu swiadczonych na rzecz mieszkancéw ustug i jakosci ich
obstugi (otwarcie punktéw obstugi mieszkancéw w galeriach handlowych). Na wzrost poziomu
zatrudnienia wptyw maja takze zmiany przepiséw prawa, ktére nie zmieniajac zakresu merytorycznego
zadania, uszczegotawiaja sposob realizacji i powoduja wzrost czasochtonnosci jego realizacji.

Sredni stan zatrudnienia w Urzedzie Miasta Krakowa wynosit na koniec grudnia 2015 r. - 2360
etatdéw - bez 0séb przebywajacych na urlopach bezptatnych, wychowawczych oraz
zastepstwach. Na koniec 2017 r. stan ten wynosit 2603 etatow.

Jako przyktad czynnikéw wywotujacych w ostatnich dwdch latach potrzebe wzrostu zatrudnienia
wskazac¢ nalezy m.in. realizacje zadan zwigzanych ze sSwiadczeniami spotecznymi (program
»~Rodzina 500+", zmiany w zakresie realizacji Swiadczenh rodzinnych, Karta Polaka, Karta
Rodziny ,N”, Program ,za zyciem”, wymiana kart postojowych oraz inne zadania w zakresie
obstugi 0séb niepetnosprawnych), realizowane przez Wydziat Spraw Spotecznych.

Innym przyktadem jest przyjecie programu wymiany piecéw w ramach PONE i realizacja duzego
projektu LIVE, wspétfinansowanego ze s’roglkéw UE wspierajgcego ten obszar (zadania
realizowane przez Wydziat Ksztattowania Srodowiska).

Aktualnie w galeriach handlowych funkcjonujg cztery punkty obstugi mieszkancéw (sg czynne
od poniedziatku do soboty od 10.00 do 18.00): dwa w Galerii Bronowice, jeden w Galerii
Bonarka i jeden w Galerii Serenada), realizujgce sprawy z zakresu dziatania Wydziatu Spraw
Administracyjnych, Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdéw oraz czasowo zadania Wydziatu
Spraw Spotecznych czy Wydziatu Ksztattowania Srodowiska.

Wzmocnienie zatrudnienia z uwagi na zwiekszenie pracochtonnosci zadan byto takze zwigzane z
m.in.: wdrozeniem rzadowej aplikacji Zrédto, cyfryzacjg obszaru geodezyjnego, zmiana
przepiséw prawa budowlanego, wzrostem liczby podatnikow, centralizacjg podatku VAT w
ramach Gminy, obowigzkami wynikajgcymi z ustawy o gospodarowaniu odpadami, przejeciem
postepowan administracyjnych ze Starostwa Powiatowego, zwiekszeniem obowigzkéw
sprawozdawczo-informacyjnych, wzrostem liczby klubéw malucha i ztobkow.

Nalezy pamieta¢, ze urzad miasta realizuje wiele zadah zleconych z zakresu administracji
rzadowej m.in. w obszarze: spraw obywatelskich (dowody osobiste, meldunki), dziatalnosci
regulowanej (wydawanie zezwoleh na sprzedaz alkoholu, dziatalnos¢ gospodarcza, rejestry
ztobkdéw), gospodarowania nieruchomosciami skarbu panstwa, geodezji i kartografii, zadan
wsparcia rodziny, Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Dotacja na realizacje tylko czesci z tych zadanh jest adekwatna i w petni pokrywa ponoszone
przez urzad wydatki. Wiele obszaréw nadal (pomimo wzrostu dotacji z Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego) musi by¢ dofinansowywana ze srodkéw budzetowych miasta.

Z punktu widzenia urzedu miasta najistotniejsza jest prawidtowa, kompetentna i profesjonalna
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obstuga mieszkancéw. Coroczne badania satysfakcji klientéw wskazujg, ze w tym zakresie urzad
realizuje swoje zadania zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw.
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