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O wspétpracy Miasta z Polska Organizacja Turystyczna oraz regionalnymi organizacjami turystycznymi
rozmawiano podczas posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki.

POT wykonuje swoje dziatania, miedzy innymi wspétpracujgc z regionalnymi organizacjami
turystycznymi (Matopolska Organizacja Turystyczna) i jednostkami samorzadu terytorialnego.
Krakéw wspétpracuje rowniez bezposrednio z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji
Turystycznej. Gmina Miejska Krakow jest ponadto od 2002 roku cztonkiem Matopolskiej
Organizacji Turystycznej i wspdlnie realizujg dziatania z zakresu promocji turystycznej oraz inne
projekty, a takze wzmacniajg swoje dziatania przez wymiane doswiadczenh.

Do sztandarowych dziatah naleza: promocja na targach turystycznych, przyjmowanie wizyt
dziennikarzy i touroperatoréw, wspdlne kampanie promocyjne, realizacja projektéw
badawczych. Kazdego roku organizowanych jest ok. 70-90 wizyt dziennikarzy i ok. 30 wizyt
touroperatoréw. Zaréwno w Krakowie, jak i catej Matopolsce. W 2016 roku przybyto 205
dziennikarzy, a dzieki temu w zagranicznych mediach ukazato sie 106 materiatéw, méwigcych o
walorach turystycznych Matopolski. W 2017 r. najwiecej dziennikarzy odwiedzito nas z: Francji,
USA, Holandii i Hiszpanii.

Oprocz tego Miasto wspdlnie z Matopolska Organizacjg Turystyczng oraz Zagranicznymi
Osrodkami POT w Amsterdamie i w Nowym Jorku prowadzito dwie kampanie zagraniczne.
Przeprowadzone na przetomie listopada i grudnia 2017 r. kampanie miaty na celu promocje
turystyczng miasta: w Holandii oraz w USA. Kampanie obejmowaty dziatania prowadzone online,
tj. w mediach spotecznosciowych, jak réwniez z wykorzystaniem narzedzi takich jak Google
AdWords oraz Google AdSenses i objety zasiegiem kilkanascie milionéw odbiorcow.

Radni pytali, dlaczego Holandia stata sie jednym z wybranych rynkéw reklamowych. Wedtug
informacji Wydziatu Promocji i Turystyki, Krakow od czterech lat zdobywa prestizowy tytut ,,Best
City Trip Europe”, przyznawany przez ZOOVER (niderlandzki odpowiednik Tripadvisor). Dlatego
turysci z tego obszaru chetniej mogg wybiera¢ Krakéw, aby go zwiedzié.

Ponadto Krakéw uczestniczy w targach turystycznych w ramach stoiska narodowego lub
wspdlnie z MOT. Na rok 2018 zaplanowano tgcznie 23 prezentacje. Spodziewana liczba
odwiedzajacych targi to 2 min. Do statego kalendarza imprez naleza miedzy innymi targi w:
Wiedniu, Utrechcie, Berlinie czy Londynie.

Radni takze pytali o wptyw turystyki na gospodarke Miasta. Dowiedzieli sie, ze Krakéw jako
drugie miasto w Polsce, zrealizowat nowatorskie badania wptywu ekonomicznego turystyki
(2016) oraz wptywu Swiatowych Dni Mtodziezy na gospodarke Krakowa. Zrealizowat to zespét z
Uniwersytetu Ekonomicznego pod kierownictwem prof. Jadwigi Berbeki. Wyniki wskazujg m.in.,
iz turystyka generuje dla Krakowa przychody prawie 5,5 mld zt rocznie, a uczestnicy SDM wydali
na rzecz krakowskich podmiotéw 472 min zt. W przysztych latach planowane sa kolejne cykle
badan.
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