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Dwa lata z umundurowanymi kontrolerami biletéow
2018-02-07

W tym roku minety dwa lata, od kiedy na krakowskich ulicach pojawili sie umundurowani kontrolerzy
biletéw komunikacji miejskiej, bedacy pracownikami firmy Renoma. W 2016 roku wygrata ona przetarg
ogloszony przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

Gtoéwnym zadaniem oséb zatrudnionych w Renomie jest oczywiscie kontrola biletéw. Jednak
zakres obowigzkéw kontroleréw w rzeczywistosci jest o wiele wiekszy. Wykwalifikowani
pracownicy, dzieki znajomosci jezyka angielskiego, pomagajg turystom w zakupie biletéw, a
takze w odnalezieniu lub wyznaczeniu optymalnej trasy przejazdu. Kontrolerzy znakomicie
odnaleZli sie tez w sytuacjach, w ktérych czesto pojawiaty sie problemy, np. na granicy stref. Ich
zadaniem w tej kwestii jest informowanie o zakupie wtasciwego biletu i rodzajach optat w
poszczegdlnych strefach.

Kontrolerzy starajg sie przede wszystkim pomagac. - Dbamy o to, aby nie petnili jedynie funkgji
czysto kontrolerskich, a starali sie wyjs¢ naprzeciw pojawiajgcym sie potrzebom oséb
korzystajacych z Komunikacji Miejskiej - méwi Marcin Bonistawski, dyrektor Biura Kontroli
Biletébw Renoma.

Warto przypomniec tez, ze to wtasnie Krakéw byt pierwszym miastem w Polsce, ktére zaméwito
petne umundurowanie dla kontroleréw komunikacji miejskiej. Ich stréj sktada sie obecnie z
biatej koszuli, bordowego krawata i granatowych spodni. Dodatkowo kontrolerzy sg wyposazeni
w urzgdzenia GPS.

Oprécz podstawowych obowigzkéw Renoma wiacza sie takze aktywnie w rézne akcje
prowadzone przez ZIKiT. Kiedy w zycie weszty nowe przepisy, gwarantujgce uczniom bezptatna
komunikacje, to wtasnie kontrolerzy informowali o tym fakcie rodzicéw w poblizu krakowskich
szkét. Natomiast podczas dziatan informacyjno-promocyjnych jednostki dotyczgcych
maksymalizacji siatki potgczen w komunikacji - kontrolerzy rozdawali kieszonkowe mapy,
zawierajagce szczegdtowy plan zaktualizowanych potgczen linii autobusowych i tramwajowych.
Renoma regularnie wspiera takze jednostke w ramach Akademii Mobilnego Krakowianina i
Akademii Mobilnosci ZIKiT - umundurowani kontrolerzy edukuja najmtodszych, w jaki sposdéb
podrézowaé Komunikacjg Miejskg w Krakowie.

Dla budzetu miasta nie bez znaczenia pozostajg tez statystyki. Kontrolerzy wykonujg rocznie
blisko 200 tys. kontroli. Wystawili do tej pory 20 572 wezwanh do zaptaty. Firma moze pochwali¢
sie tez wysokim wskaznikiem windykacyjnym, na poziomie 56,20 proc. Pracownicy Renomy sg
rowniez dobrze oceniani przez pasazeréow. W roku 2017 odnotowano jedynie 55 skarg na
kontroleréw, z czego zadna nie byta zasadna.

- Najbardziej cieszy fakt, ze dzieki umundurowanym kontrolerom spadta liczba skarg. Co wiecej,
zaczety sptywac do nas pierwsze pochwaty ustne i pisemne. Biorgc pod uwage to, ze zawdd
kontrolera ze zrozumiatych wzgleddéw nie cieszy sie popularnoscia, tym bardziej nalezy doceni¢
zyczliwy odbidr ze strony pasazeréw. Podsumowujgc, wspdtpraca z Renomg przyczynia sie do
budowania i utrwalania dobrego wizerunku miasto zaréwno wsréd mieszkahcéw, jak i turystow -
powiedziat tukasz Franek, zastepca dyrektora ds. transportu w ZIKiT.
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