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Straz Miejska otrzymata Cetryfikat 1SO 9001. Podczas spotkania zamykajacego audyt certyfikacyjny,
jednostke oceniono jako najlepsza tego typu w kraju i prawdopodobnie najlepsza w Europie.

Straz Miejska otrzymata dwa certyfikaty - jeden wydany przez IMQ, uznang miedzynarodowa
organizacje posiadajacg bogate doswiadczenie w certyfikacji organizacji samorzadowych, drugi
- wystawiony przez miedzynarodowq organizacje zrzeszajgcg instytucje certyfikujgce - IQNet.
Poza duzym prestizem uznawanego na catym Swiecie certyfikatu IQNet, Straz Miejska wpisana
zostanie do miedzynarodowej bazy IQNet.

Wdrazanie w Strazy Miejskiej systemu zarzgdzania jakosScig zgodnego z norma ISO rozpoczeto
pottora roku temu. W trakcie prac bardzo duzy nacisk potozono na zorganizowanie systemu
zarzadzania, ktéry bedzie spetniat wymogi normy, bez ciggtego podkreslania, ze dziatania te sa
zwigzane z ISO. Pracownicy przyjeli nowe rozwigzania zawarte w planie rocznym oraz w
systemie oceny kwartalnej pracy oddziatéw jako dalszy rozwdj jednostki wynikajgcy ze Strategii
Rozwoju. Takie podejscie zostato bardzo wysoko ocenione przez audytoréw jednostki
certyfikujacej IMQ Poland. Wskazali oni na bardzo wysoki poziom wdrozonych rozwigzah w
obszarze zarzadzania personelem. Szczegdlng uwage poswiecili na kwestie edukacyjne oraz
adaptacje zawodowaq, ktéra w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, organizowana jest w formie
specjalnego programu OPIEKUN. Dziatanie takie wychodzi poza obowigzkowa stuzbe
przygotowawczg czy kurs podstawowy. W dalszej pracy, straznicy sg réwniez wspierani zaréwno
w formach organizowanych przez Straz Miejska jak i kierowani na szkolenia poza jednostka.
Wszystko to ma na celu realizacje filozofii zarzadzania jakoscia.

Straznik jest realizatorem ustug, ktére podlegaty certyfikacji stgd tak istotny jest wysoki poziom
przygotowania zawodowego i ogdlnego pracownikdéw i funkcjonariuszy.

Kolejnym elementem, ktéry audytorzy okreslili jako mocne strony jednostki, to procesy
zarzgdzania. Straz Miejska realizuje je nie tylko w oparciu o przepisy prawa, ktére wskazujg
ramy uprawnien i obowigzkdéw. Rozwdj i dziatanie jednostki okreslone zostaty w Strategii. Dobér
metod realizacji i mierniki efektywnosci sg okreslane w planach rocznych. Z kolei planowanie
trzymiesieczne odbywa sie w planach kwartalnych. Wszystkie te dziatania sg nastepnie
rozliczane poprzez ocene, odpowiednio kwartalng, pétroczng i roczna, jednostek
organizacyjnych oraz catej Strazy Miejskiej. Takie dziatanie zapewnia zaréwno utrzymanie
wtasciwego kierunku, okreslonego w strategii, nie pomijajgc jednoczesnie codziennej pracy na
rzecz poprawy porzadku publicznego i bezpieczenstwa. (KS).
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