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Od 1 sierpnia tansze bilety dla posiadaczy Karty Krakowskiej
2018-08-01

Praca na dwie zmiany, od godz. 6.00 do 22.00, ok. 35 0oséb na jednej zmianie - tak funkcjonuje zespét w
Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym SA w Krakowie, ktéry od 2 lipca zajmuje sie
rozpatrywaniem wnioskow mieszkancow i podatnikéw o Karte Krakowska. Tam réwniez odbywa sie
drukowanie plastikowych nosnikow Karty Krakowskiej, nadawanie uprawnien Karty Krakowskiej na
innych nosnikach, np. Krakowskiej Karcie Miejskiej, oraz przygotowywanie ich do wysytki. Kazdego dnia
weryfikowanych jest ok. 2 tys. wnioskéw.

Wszystkie osoby, ktére majg problem ze ztozeniem wniosku moga liczy¢ na pomoc specjalnie
uruchomionej infolinii. Telefony mieszkahcéw od poniedziatku do pigtku, w godz. 8.00-20.00
odbiera szes¢ oséb. Kazdego dnia jest to ok. 400 rozmdéw przychodzacych i ponad 400 rozméw
wychodzacych. W piatek, 27 lipca, rozméw wychodzacych byto jeszcze wiecej, bo prawie 500.
Jak wynika ze statystyk w ok. 70 proc. przypadkdéw czas oczekiwania na rozmowe wynidst tego
dnia mniej niz jedng minute.

Zespdt zajmujacy sie reklamacjami stara sie na biezgco pomagac tym osobom, ktérych wnioski
nie zostaty jeszcze pozytywnie zweryfikowane. Dzieje sie tak z powodu btedéw popetnianych
podczas wypetniania wniosku.

Najczestsze btedy to:

1. nieprawidtowe zdjecie (m.in. zdjecia grupowe, z zastonietg twarza, zdjecie w ciemnych
okularach, zdjecie flagi klubu sportowego, zdjecia zwierzat)

2. btedny adres e-mail

3. nieprawidtowy PESEL

4. brak zgody na przetwarzanie danych osobowych

Okazuje sie, ze btedy najczesciej popetniajg osoby, ktére sktadajg wnioski papierowe.
Potwierdzajg to statystyki, reklamacje dotyczg bowiem ok. 7 proc. wnioskdéw sktadanych w
wersji papierowe;.

Do 31 lipca zostato juz ztozonych ponad 62 000 wnioskéw, co dotyczy ok. 75 000 mieszkancéw,
w tym dzieci (wniosek o Karte Krakowska sktadajg osoby doroste, ale mogg do niego dotgczyd¢
dzieci, ktére nie skoczyty 18 lat). Osoby, ktére posiadaja juz uprawnienia wynikajgce z Karty
Krakowskiej od 1 sierpnia moga kupic tahsze bilety.

Warto pamieta¢, ze ulgi dotyczg zakupu biletéw okresowych normalnych i ulgowych na jedng
linie, dwie linie, cata sie¢ w strefie | (miasto Krakéw) oraz biletu semestralnego. Zgodnie z
uchwatg Rady Miasta Krakowa tanszy bilet mozna naby¢ jednorazowo maksymalnie na trzy
miesigce. Aby zwrdci¢ na to uwage mieszkancéw, na ekranie we wszystkich automatach
Krakowskiej Karty Miejskiej bilety na 1, 2 i 3 miesigce oraz bilet semestralny beda wyrdznione
innym kolorem (czerwonym lub niebieskim). Na tym samym ekranie bedzie o tym takze
informowat mieszkancéw specjalny napis.

Osoby, ktére wybraty wersje mobilng Karty Krakowskiej bedg kupowac bilet logujac sie na
stronie internetowe] kk.krakow.pl. Po zalogowaniu wystarczy wybra¢ zaktadke ,Bilety”, a
nastepnie ,,Zakup biletéw”. Po wyborze rodzaju i daty waznosci biletu trzeba dokona¢ ptatnosci



http://kk.krakow.pl
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wykonujgc polecenia, ktére pojawiajg sie na ekranie. Po zaksiegowaniu ptatnosci pozostaje
jeszcze tylko zalogowanie sie na swoje konto na smartfonie i powigzanie optaconego biletu z
tym urzgdzeniem. Od tego momentu to smartfon staje sie nosnikiem biletu okresowego.
Podczas kontroli wystarczy zalogowac sie w telefonie na swoje konto i wybra¢ opcje , Kontrola
biletéw”. Wkrétce wersja mobilna Karty Krakowskiej bedzie dostepna w formie aplikacji.

Szczegdbtowe instrukcje zakupu biletéw w automatach i w wersji mobilnej znajdg sie m.in. na
stronie internetowej kk.krakow.pl.

Karta Krakowska - instrukcja zakupu biletu okresowego w automatach KKM:

Karta Krakowska - instrukcja zakupu biletu okresowego przez internet:


http://kk.krakow.pl
http://www.tcpdf.org

