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Karta Krakowska jeszcze sprawniej!
2018-08-27

Odpowiadajac na sugestie mieszkancéw, wprowadzone zostaly zmiany w dostarczaniu Karty
Krakowskiej. Termin dostarczania przesytek z Karta Krakowska przez kurieréw urzedowych nie powinien
przekroczy¢ 7 dni. Urzedowi kurierzy od momentu odebrania przesytki beda podejmowali préobe
trzykrotnego jej doreczenia - dzien po dniu.

Za kazdym razem, kiedy kurier nie zastanie nikogo pod wskazanym adresem, bedzie zostawiat
awizo. Znajdzie sie tam informacja, kiedy zostata podjeta préba pozostawienia przesyiki i kiedy
kurier pojawi sie po raz kolejny. Po trzeciej, nieudanej prébie doreczenia przesytki, trafia ona do
punktu sprzedazy biletow przy ul. Podwale 3/5. Dodatkowo informacje o tym, czy karta juz tam
jest, mozna uzyskac¢ pod numerem infolinii: 12 254 14 00 od poniedziatku do pigtku od 8.00 do
20.00.

Przypominamy, ze urzedowi kurierzy pracujg od poniedziatku do pigtku w godzinach
15.30-20.00 oraz w soboty od 8.00-20.00.

Dodatkowo karty, ktére sg przedmiotem reklamacji, bedg wysytane przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacji w Krakowie za posrednictwem Poczty Polskiej priorytetowym
listem poleconym. Wydawanie Kart Krakowskich to przedsiewziecie o duzej skali, w zwigzku z
czym odpowiednia procedura zaktada do 30 dni na weryfikacje wniosku i dodatkowo czas
potrzebny na dostarczenie karty. Opcja dostarczenia za posrednictwem kuriera - ze wzgledu na
wydtuzong Sciezke dystrybucji (z MPK karty przekazywane sg do urzedu, gdzie nastepuje
przekazanie ich kurierowi). Sktadajgc wniosek warto jednak pamietac o tych terminach i czasie
potrzebnym na weryfikacje wniosku, przygotowanie karty oraz jej dostarczenie - zwtaszcza
teraz, kiedy codziennie sktadanych jest niemal tysigc nowych wnioskéw.

Lajkonik na Karcie - status na bilecie

Do 22 sierpnia ztozono ponad 85 000 wnioskéw o przystgpienie do programu Karta Krakowska.
40 177 wnioskéw zostato ztozonych w formie elektronicznej, a pozostata liczba to wnioski w
formie papierowej. Sporo oséb wybrato zapisanie uprawnieh na dotychczas posiadanych
nosnikach, takich jak: Krakowska Karta Miejska, Krakowska Karta Rodzinna, Matopolska Karta
Aglomeracyjna lub legitymacje studenckie.

Na krakowian czeka az 30 punktéw, w ktérych moga ztozy¢ wniosek o wydanie Karty
Krakowskiej, sa to np. biblioteki, domy kultury, centra handlowe, a takze punkty sprzedazy
biletéw okresowych.

Lista punktéow: www.kk.krakow.pl/punkty-obslugi-karty

Niezmiennie najszybszym i najwygodniejszym sposobem ztozenia wniosku o Karte Krakowska
jest rejestracja oraz zatozenie konta na stronie www.kk.krakow.pl. Bardzo wazne jest w tym
procesie prawidtowe wpisanie danych, m.in. adresu mailowego. Wpisanie btednego
adresu mailowego spowoduje, ze osoba nie dokonczy rejestracji, bo nie dotrze do
niej link aktywacyjny. Skfadajgc wniosek decydujemy réwniez o sposobie odbioru nowej Karty
Krakowskiej.
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Dla kogo Karta?

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione sg osoby spetniajgce co najmniej jeden z
ponizszych warunkéw:

1) sg zameldowane na pobyt staty na terenie Krakowa,
2) rozliczajg podatek dochodowy od osdéb fizycznych w urzedzie skarbowym witasciwym dla
osoby zamieszkatej na terenie Krakowa ze wskazaniem Krakowa jako miejsca swego

zamieszkania, bez wzgledu na to czy osoby te osiggajg dochéd.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnione sg takze dzieci oséb, o ktérych mowa powyze;j,
w wieku do 18. roku zycia.

Pisz, dzwon, sprawdzaj!
Niezbedne informacje na temat programu Karta Krakowska mozna uzyskac¢ pod numerem

infolinii: 12 254 14 00 od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 20.00, a takze pod adresem e-mail:
kontakt@kk.krakow.pl.
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