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Krakow bardziej czytelny dla cudzoziemcow
2018-09-25

Od kwietnia 2018 r. w centrum miasta, przy ulicy Batorego, dziata Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcéw - tu cudzoziemiec moze zapytac o formalnosci, przepisy prawa, dziatalnos¢
gospodarcza, edukacje, pomoc spoteczna czy mieszkaniowa. Punkt obstugiwany jest w kilku jezykach:
polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim, a po uprzednim uzgodnieniu - nawet hiszpanskim i
arabskim. Co wiecej, to takze przestrzen integracji i realizacji projektow skierowanych do
obcokrajowcéw, ktorzy na swéj dom wybrali Krakéw.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw to zadanie wspétfinansowane ze sSrodkéw miasta. |
kolejne zrealizowane zatozenie miejskiego programu ,,Otwarty Krakéw"”. Punkt prowadza cztery
organizacje pozarzadowe wytonione w ramach konkursu: Fundacja Wspoétpracy
Polsko-Ukrainskiej ,,U-WORK"”, Fundacja ,Zustricz”, Fundacja Wspierania Kultury i Jezyka
Polskiego im. Mikotaja Reja oraz Stowarzyszenie Interkulturalni.pl.

O jakiego typu informacje mozna pytac¢ w punkcie? Przede wszystkim sa
to:

przepisy prawa: legalizacja pobytu, zakup i najem nieruchomosci i inne;

sposbb funkcjonowania systemu ubezpieczenh spotecznych i dostep do stuzby zdrowia;
dostep do rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

uzyskanie pomocy spotecznej, mieszkaniowej i Swiadczen socjalnych;

edukacja dzieci i dorostych, w tym nauka jezyka polskiego;

dostep do kultury;

procedury administracyjne zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem w Srodowisku
lokalnym, np. prawo jazdy, rejestracja samochodu, meldunek, PESEL, E-PUAP.

Miejski program ,,Otwarty Krakéw”, przyjety przez Rade Miasta w 2016 r., to odpowiedZ na
zwiekszajgcga sie liczbe cudzoziemcdw. Przyswieca mu zatozenie, ze zjawisko imigracji i
wielokulturowos¢ nalezy postrzega¢ w kategoriach szansy i nowych mozliwosci, a nie jako
zagrozenie. Zadaniem miasta jest wiec tworzenie i rozwijanie mechanizméw, ktére zapewnia
cudzoziemcom kompleksowa obstuge w urzedach i instytucjach publicznych, a takze stworzg
warunki do uczestnictwa w zyciu miasta i regionu. Jednym z siedmiu priorytetdw programu jest
budowa przyjaznego urzedu, ktéry zapewni wszystkim - bez wzgledu na narodowosc¢ i
znajomosc jezyka - rowny dostep do miejskich ustug i Swiadczen. Uruchomiony w tym roku
punkt informacyjny obstugiwany w jezykach obcych jest wtasnie wypetnieniem jednego z
dziatah szczegdétowych programu. Innym dziataniem pomagajgcym przetamac bariere jezykowg
jest ttumaczenie waznych procedur administracyjnych i publikowanie ich w BIP. Miasto
przygotowato tez pakiet powitalny dla cudzoziemcdéw wraz z broszurg informacyjna oraz szkoli
pracownikéw samorzadowych m.in. z komunikacji miedzykulturowe;.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow:

wtorek i czwartek od godziny 14.00 do 19.00

sroda i pigtek od godziny 8.00 do 13.00

oraz kazdy trzeci weekend miesigca od godziny 10.00 do 14.00
ul. Batorego 2/28, Krakow

info@migrant.krakow.pl



mailto:info@migrant.krakow.pl
http://www.tcpdf.org

