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Infolinia doradcy medycznego juz dziata
2018-10-30

Od 16 pazdziernika pod numerem telefonu 12 4 465 465 starsi i niesamodzielni mieszkancy Krakowa
moga korzystac z infolinii doradcy medycznego. Infolinia jest czynna w godzinach od 8.00 do 20.00
przez siedem dni w tygodniu.

Czy méj problem wymaga pilnej interwencji medycznej? Czy powinienem zgtosic¢ sie do lekarza?
Gdzie doktadnie sie udac¢? Czy musze zrobic to jeszcze dzi$? A moze moge poradzi¢ sobie
samodzielnie? Co powinienem zrobi¢? Doradca medyczny odpowiada na takie wtasnie pytania.

W poniedziatek, 15 pazdziernika, Krakéw uruchomit pilotazowy program adresowany do oséb
starszych i niesamodzielnych. Z pomocy doradcy medycznego moze skorzystac kazda osoba
powyzej 60. roku zycia, ale takze mtodsi mieszkancy Krakowa, ktérzy ze wzgledu na swdj stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ potrzebujg wsparcia.

Pod numerem telefonu 12 4 465 465 dyzurujg doradcy - pielegniarki i ratownicy medyczni
nadzorowani przez zespo6t lekarzy specjalistdw. Doradcy medyczni, podobnie jak dyspozytorzy
pogotowia ratunkowego, prowadzg rozmowe w oparciu o kilkaset specjalnych algorytméw
przygotowanych przez zespoty doswiadczonych lekarzy réznych specjalnosci. Informacje oparte
sg na wiedzy zgodnej z zasadami EBM - wiedzy medycznej opartej na aktualnych i
wiarygodnych danych medycznych.

Doradca medyczny wskaze optymalne rozwigzanie - koniecznos¢ uzyskania natychmiastowej
pomocy, ktéra wigze sie z przekierowaniem zgtoszenia pod numer alarmowy; koniecznos¢
zgtoszenia sie do lekarza w ciggu najblizszych trzech godzin (wskaze tez, jakiego rodzaju
placéwka bedzie wtasciwa, np. szpitalny oddziat ratunkowy, ambulatorium podstawowej opieki
zdrowotnej, wizyta u specjalisty); koniecznos¢ zgtoszenia sie do lekarza w ciggu 24 godzin lub
umowienie wizyty w terminie bardziej odlegtym.

Whnioski i rekomendacje uzyskane w trakcie wykonywania pilotazu zostang wykorzystane w
przysztym roku przy uruchomieniu Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Niesamodzielnych i Przewlekle Niepetnosprawnych w Krakowie, w ktéry przeksztatcony zostanie
dotychczasowy Zaktad Opiekuhczo-Leczniczy przy ul. Wielickiej. Oprécz opieki stacjonarnej
pacjenci beda mogli skorzystac z oddziatu dziennego, pomocy pielegniarki w domu,
monitorowania telefonicznego i opisanej infolinii Doradca Medyczny.

Infolinia prowadzona jest przez wydawnictwo Medycyna Praktyczna, ktére na mocy
porozumienia zawartego z Biurem ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, do konca roku
w ramach pilotazu ustuge Swiadczy nieodptatnie.

Zobacz wiecej:

¢ Doradca medyczny dla oséb starszych i niesamodzielnych [PDF]
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