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Oto instrukcja obstugi miasta
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Szanowni Panstwo,

w Krakowie zameldowanych jest 767 tys. osdb, a liczba tych, ktérzy tu na co dzieh mieszkaja,
uczg sie i pracujg, przekracza milion. To im stuzy komunikacja miejska, system oczyszczania,
wodociggi rozprowadzajgce do kranéw najczystszg w Europie wode, szkoty i przedszkola,
placowki opieki spotecznej, a takze kluby sportowe czy osrodki kultury, dzieki ktérym po pracy
mozemy oddawac sie naszym pasjom. Wszystko to razem sktada sie na ogromny i
skomplikowany mechanizm, napedzajgcy na co dzien naszg metropolie - mechanizm, w ktérym
takze mozna sie czasem pogubic.

Dlatego ,,Gazeta Wyborcza” postanowita uporzadkowac dla Pahstwa wiedze o funkcjonowaniu
Krakowa i zrealizowata pomyst , Instrukcji obstugi miasta”. Znajdziecie w niej odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania ze wszystkich dziedzin zycia - poczawszy od rozmaitych
urzedowych formalnosci, przez ktére kazdy z nas raz na jaki$ czas musi przejs¢, poprzez
procedury wptywania przez mieszkahcé4w np. na proces planowania przestrzennego czy ksztatt
inwestycji powstajacej w poblizu ich miejsc zamieszkania, az po wskazéwki, w jaki sposéb
korzystac z bogatej oferty kulturalnej, edukacyjnej i rekreacyjnej czy ze wsparcia dla oséb
stabszych i niepetnosprawnych. To sg informacje wazne dla kazdego z nas. Zachecam wiec do
lektury , Instrukcji obstugi...” i oczywiscie do korzystania z miasta!

Jacek Majchrowski
prezydent Krakowa

»Instrukcja obstugi miasta” podzielona jest na 13 rozdziatow:

Zamieszkac¢ w Krakowie
Ustugi komunalne
Komunikacja

We wtasnym domu
Srodowisko

Edukacja

Wsparcie dla senioréw
Opieka spoteczna, zdrowie
Bezpieczenstwo
Przedsiebiorczos¢
Kultura i rekreacja
Praktyczne karty

Co i gdzie?
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Z ,Instrukcja obstugi miasta” mozna zapoznac sie tutaj.
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