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Chcesz zgtosic interwencje w urzedzie miasta - zadzwon, napisz!
2019-02-19

Od wtorku, 19 lutego, dziata specjalny telefon interwencyjny. Interwencje i problemy krakowianie moga
zgtaszac przez telefon, mailowo oraz tradycyjnie, wysytajac pismo poczta.

Telefon interwencyjny, funkcjonujacy przy dziale mediéw miejskich, jest efektem realizacji
polityki Urzedu Miasta Krakowa, ktéra ma zadanie poprawi¢ komunikacje na linii
urzad-mieszkanhcy. Powstat przede wszystkim z mysla o mieszkancach, ktérzy moga miec
problemy ze skontaktowaniem sie z miejskimi wydziatami i jednostkami lub nie majg mozliwosci
sfinalizowania spraw urzedowych. Zgtasza¢ bedzie mozna wszystkie interwencje dotyczgce
funkcjonowania miasta - poczgwszy od przystowiowej dziury w drodze, a skohczywszy na
sprawach, na przyktad, nielegalnej wycinki drzew czy przydziatu lokali komunalnych.

Miasto jest skomplikowanym organizmem, z mndstwem instytucji, ktérych kompetencje nie
zawsze muszg by¢ jasne i czytelne dla oséb, ktére na co dzien nie majg z nimi do czynienia. O
ile nikt nie ma watpliwosci, ze nieprawidtowe parkowanie mozna zgtosi¢ dyzurnemu strazy
miejskiej, a nieodsniezong jezdnie dyzurnemu , Akcji Zima”, o tyle w wielu innych przypadkach
sprawa nie musi by¢ tak oczywista. Czesto w rozwigzanie problemu musi sie zaangazowac wiele
instytucji. Urzednikom moze by¢ tatwiej odnalez¢ tych, ktérzy ten problem rozwigzg. Stad
wtasnie powstat pomyst, by przy mediach miejskich uruchomic¢ telefon interwencyjny.

Jak zgtosic interwencje?

¢ telefonicznie: 12 616 80 00, w godzinach 8.00-16.00

e mailowo: interwencje@um.krakow.pl lub wypetniajgc formularz zgtoszeniowy na stronie
www.krakéw.pl

e pisemnie: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Komunikacji Spotecznej, pl.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, z dopiskiem ,,INTERWENCJE”
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