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Naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych zgtoszone do UODO
2019-03-16

W piatek, 15 marca Urzad Miasta Krakowa zgtosit do Urzedu Ochrony Danych Osobowych naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych mieszkancéw, ktérzy ztozyli wnioski o wydanie Karty Krakowskiej w
dniach 11 2 lipca 2018 r.. Jest to efekt pozyskanej w dniu 12 marca wiedzy, wskazujacej na mozliwos¢
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych uzytkownikéw Karty Krakowskiej.

Z otrzymanych informacji wynika, ze w dniach 1 i 2 lipca 2018 roku nieuprawniona osoba
przeglgdata 77 wnioskéw o wydanie Karty Krakowskiej, w tym jeden dwukrotnie - co obejmuje
dane osobowe 91 os6b. Do czasu ostatniego nieautoryzowanego logowania w dniu 2 lipca 2018
roku, wszystkich wnioskéw o wydanie Karty Krakowskiej, ztozonych drogg elektroniczna byto
5663 (dotyczy to danych osobowych 6532 0sdb).

Urzad Miasta Krakowa - jako administrator danych osobowych mieszkancéw - w mozliwie
najkrétszym czasie poinformuje kazda z tych oséb o nieuprawnionym dostepie do danych
osobowych.

Jak poinformowat dostawca systemu informatycznego - firma IDEO sp. z 0.0. - na przetomie
czerwca i lipca 2018 roku nieautoryzowany dostep do systemu Karty Krakowskiej byt wynikiem
braku wtgczenia wszystkich opcji zabezpieczajgcych. Taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca,
dlatego przepraszamy wszystkich mieszkancow, ktorych dane osobowe zostaty
narazone na nieuprawniony dostep. Jednoczesnie zapewniamy, ze dostawca systemu Karty
Krakowskiej - IDEO sp. z 0.0., niezwtocznie po otrzymaniu informacji na temat zaistniatej
sytuacji podjeta dziatania, ktére uniemozliwity dostep do systemu osobom niepozadanym.
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