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Bedzie sprawniej, szybciej i skuteczniej
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Krakéw stawia na poprawe poziomu obstugi mieszkancéw, skraca czas oczekiwania na pozwolenia na
prace dla obcokrajowcéw i wprowadza w zycie pomysty, ktére maja zmniejszy¢ kolejki po mieszkania
komunalne. Ta rewolucja juz trwa. W magistracie odpowiedzialny za nia jest Bogustaw Kosmider,
zastepca prezydenta ds. obstugi mieszkancéw.

Tadeusz Mordarski

- Poréwnatem obstuge mieszkancéw w Krakowie do tej m.in. w Warszawie, Poznaniu, Gdansku i
Wroctawiu. Przeanalizowatem wyniki badanh takich jak Barometr Krakowski i oceny obstugi
wystawiane urzednikom przez krakowian. Moge Smiato powiedzied, ze jesteSmy w czotéwce
polskich miast, jesli chodzi o obstuge mieszkanca - podkresla Bogustaw Kosmider.
Wiceprezydent wylicza, ze w Krakowie mieszkancy moga zatatwiac¢ sprawy do godz. 18.00 - w
innych miastach obstuga klientéw trwa krécej. Ponadto w krakowskich galeriach handlowych
mozna zatatwi¢ wiecej spraw niz w podobnych punktach poréwnywanych miast.

Koniec ze skomplikowanym jezykiem urzedowym

- Jest dobrze, ale powinno by¢ lepiej. Sg kwestie, ktdre urzad musi zmienic¢ - przyznaje
Kosmider. Chodby jezyk, ktéorym pisane sg dokumenty. Poniewaz jest trudny i skomplikowany, z
jego powodu kontakt Urzedem bywa utrudniony. Dlatego juz tej wiosny pierwsza czes¢
pracownikow krakowskiego magistratu przejdzie szkolenia. Dokumenty maja by¢ napisane
~jezykiem korzysci” - mieszkancy muszg wiedzieé, co im da zatatwienie danej sprawy. Koniec z
formutkami, ktérych nikt nie rozumie, a ktére wywotuja tylko ztos¢. Bogustaw Kosmider wie,
jakie efekty daje uproszczenie jezyka komunikacji. Podaje przyktad ze Swiata biznesu. Jako
wiceprezes firmy musiat zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatah windykacyjnych. - Przeszkolilismy
kilkadziesigt oséb, ktérymi wtedy zarzgdzatem. PostawiliSmy na tatwiejszy i bardziej zrozumiaty
jezyk dokumentéw. Efekty tych dziatan przerosty nasze oczekiwania. Okazato sie, ze wczesnigj
wiekszos¢ oséb nie do kohca wiedziata, co do nich piszemy. Po szkoleniu urzednikéw Urzedu
Miasta Krakowa réwniez spodziewamy sie samych pluséw i to dla dwéch stron. Mieszkaniec nie
bedzie tracit czasu i nerwéw na dociekanie, o co chodzi w skierowanym do niego pismie.
Urzednicy zapewne réwniez zaoszczedzg czas, poniewaz dzieki temu, ze dokumenty i ich opisy
zostang lepiej przygotowane, krakowianie rzadziej bedg potrzebowac¢ dodatkowych wyjasnien
ze strony magistratu.

Masz problem? Zadzwon!

Miejskie Centrum Kontaktu - tak roboczo Miasto nazywa projekt, ktéry ma zrewolucjonizowac
relacje z mieszkahcami. Teraz Jan Kowalski mieszkajgcy na Ruczaju musi zastanowic sie, do
kogo zgtosi problem, ktéry go trapi. Czy przepalone zaréwki w latarniach zgtasza¢ do Rady
Dzielnicy czy ZDMK? Czy jesli pies sasiada ciggle brudzi placyk, na ktérym bawia sie dzieci,
nalezy dzwoni¢ do Zarzgdu Zieleni Miejskiej czy Zarzgdu Budynkéw Komunalnych? Telefon ma
tez petnic¢ funkcje informacyjna. Dzwonigcy dowie sie, jakie dokumenty sg potrzebne do
zatatwienia danej sprawy i gdzie powinien sie zgtosi¢. Podczas rozmowy telefonicznej otrzyma
instrukcje postepowania w wypadku rozmaitych miejskich probleméw, a takze pomoc w
wypetnianiu dokumentéw. Docelowo przez telefon (ale i internet) bedzie mozna bedzie zatatwic
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niemal wszystkie miejskie sprawy.

- To ma by¢ jeden numer telefonu, ktéry obstugiwac bedzie grupa konsultantéw
odpowiadajgcych na pytania - wyjasnia Bogustaw Kosmider i dodaje: - Chce, by juz nikt nie
zastanawiat sie, do ktérego z wydziatdw urzedu ma zadzwoni¢ ze swojg sprawag. Juz niedtugo
krakowianie bedg musieli jedynie zgtosi¢ problem badz pomyst, a jego rozwigzaniem lub
poprowadzeniem zajmie sie urzednik. To on skieruje dang sprawe do odpowiedniej jednostki i
bedzie nadzorowac jej zatatwianie az do konca. Oprécz telefonu w skfad systemu bedzie
wchodzit przyjazny portal internetowy przeznaczony do obstugi mieszkaicéw. Uwazam, ze nie
ma potrzeby, by ze wszystkim krakowianie musieli przyjezdza¢ do urzedu. Oczywiscie Slub
muszg wzig¢ przed urzednikiem, ale niektére dokumenty, wyciggi moga przeciez pobrac ze
specjalnej platformy. Chciatbym, by w ciggu dwéch lat Miejskie Centrum Kontaktu stato sie
najwazniejszym wirtualnym miejscem dla krakowian chcacych zatatwi¢ wazng dla siebie
sprawe. Powoli zaczyna tak sie dzia¢ - obecnie dziata juz telefon interwencyjny. Pierwsze
tygodnie jego funkcjonowania pokazaty, jak wazny to sposéb kontaktu mieszkahcéw z Miastem.
A przeciez docelowo méwimy nie tylko o interwencjach, ale i informacjach, wykonywaniu w ten
sposbb ustug czy zbieraniu opinii.

Welcome to Cracow! Witajcie w Krakowie! - pracujcie i ptaccie podatki

Obcokrajowcy to wazna dla miasta grupa. Jest ich coraz wiecej, sg pracownikami pozadanymi
przez lokalnych przedsiebiorcéw oraz wielkie centra outsourcingowe. Obecnie w Krakowie
mieszka ich oficjalnie ponad 20 tys., nieoficjalnie - ok. 60 tys., gtéwnie Ukraincéw, ale sa tez
obywatele Burundi i Ugandy z Afryki Wschodniej czy Brazylii. Zastepca prezydenta ds. obstugi
mieszkahcéw podkresla, ze cho¢ w kwestii obstugi zamieszkujgcych Krakéw cudzoziemcéw jest
juz lepiej, niz byto, to jednak sporo jest jeszcze do zrobienia. - Wczesniej w momencie, gdy
pracodawca podjat decyzje o zatrudnieniu obcokrajowca, np. z Ukrainy, zaczety sie schody... Na
wazne przez pot roku pozwolenie z Urzedu Pracy pracownik musiat czekac nawet kilka miesiecy,
wiec w czasie tego oczekiwania albo nie pracowat, albo pracowat nielegalnie. Tracit na tym tez
Krakéw, bo nie otrzymywat wptywdw z podatkéw - opowiada Bogustaw Kosmider.
Wiceprezydent wyliczyt, ze szybkie rejestrowanie wszystkich pracujgcych u nas obcokrajowcéw
teoretycznie moze zapewni¢ budzetowi miasta nawet 20 min z#!

Teraz krakowski Urzad Pracy wydaje oSwiadczenia w ciggu siedmiu dni. Dodatkowo Miasto
stworzy informatory papierowe i wirtualne, przettumaczone na kilka jezykdéw, m.in. ukrainski,
rosyjski i angielski. W nich, oprécz wskazéwek dotyczgcych pracy zamieszczone zostang
réwniez informacje na temat krakowskiej stuzby zdrowia czy opieki nad dzieckiem.

Rozwiazanie problemu kolejek do mieszkan komunalnych

Ponad 2600 rodzin czeka obecnie na otrzymanie lokalu. Na taka liste trafiajg potrzebujacy
mieszkahcy - ci, ktérzy maja zbyt niskie dochody, by méc wynaja¢ sobie mieszkanie na wolnym
rynku, oraz ci, ktérzy mieszkajg w fatalnych warunkach. Dotychczas listy mieszkaniowe
tworzone byty co dwa lata, teraz Miasto postanowito uktadac je co rok. - Trzeba dawac ludziom
realng nadzieje tu i teraz, a nie w perspektywie kilku lat - podkresla zastepca prezydenta
Krakowa i przypomina, ze na poprawe warunkéw bytowych czekajg przeciez ludzie znajdujacy
sie nieraz w dramatycznych momentach zycia. Jest wsrdd nich np. ojciec samotnie wychowujacy
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czwérke matych dzieci. Na nowy dom czekaja tez ludzie, ktérzy koczujg w przepetnionych i
zdewastowanych pomieszczeniach.

Krakéw moze sobie pozwoli¢ na czestsze ustalanie listy, poniewaz w naszym miescie poprawita
sie sytuacja mieszkaniowa. Miasto zainwestowato w budownictwo komunalne, m.in. w nowg
czesc osiedla na Ruczaju. Tam powstanie ponad 350 mieszkan. Bedg tez nowe mieszkania w
innych rejonach. Polepszy¢ sytuacje mieszkaniowg pomdgt tez Zarzad Budynkéw Komunalnych,
ktéry odzyskat dla Miasta ponad 600 lokali od 0séb zajmujacych je nielegalnie. W wiekszosci
sytuacji o eksmisji zdecydowat sad. Teraz odzyskane lokale muszg zosta¢ odremontowane, by
mogty trafi¢ do potrzebujgcych. Dzieki takim dziataniom listy mieszkaniowe bedg mogty by¢
tworzone co roku.

Idzie nowe: kooperatywa mieszkaniowa i mieszkania subsydiowane

Jak zdradza Bogustaw Kosmider, Krakéw przygotowuje dwie dodatkowe innowacje dotyczace
mieszkalnictwa. Czas pokaze, jak przyjma sie na lokalnym rynku. Pierwsza to pochodzaca z
Danii kooperatywa mieszkaniowa. Miasto przeznacza teren pod budowe i wyznacza warunki.
Grupa 0s0b sie organizuje, gromadzi pienigdze i buduje we skazanym miejscu dom.

Drugi pomyst to bardzo popularne w miastach Niemiec i Austrii mieszkania subsydiowane.
Wieden, ktéry ma prawie 500 tys. mieszkan, subsydiuje niemal 300 tysiecy. Miasto, zamiast
budowad mieszkania, wynajmuje je od mieszkancéw. Jak bedzie to dziata¢ w praktyce w
Krakowie? - Powiedzmy, ze pan X ma mieszkanie na wynajem. Wynajmuje je na rynku
komercyjnym miesiecznie za 30-40 zt za metr. Najemca moze to mieszkanie mu jednak
zniszczy¢, wyprowadzic¢ sie po miesigcu albo nie chciec sie wynies¢ wcale. Zawsze jest taka
obawa. Jesli pan X wynajmie mieszkanie Krakowowi, dostanie za nie mniej - nie 30, a 20 zt za
metr. Ale ma pewnos¢, ze te pienigdze bedg wptywad na jego konto przez np. 10 lat i ze to
przedstawiciel Miasta bedzie zajmowat sie obstuga tego lokalu. Dzieki takiemu rozwigzaniu
Miasto zyska mieszkanie, ktére bedzie mogto wynajac osobie najpilniej potrzebujacej dachu nad
gtowa - wyjasnia Bogustaw Kosmider.

Mamy szanse na duzy skok, jesli chodzi o jako$¢ zycia w naszym miescie. Mieszkancy krécej
poczekajg na mieszkania i bedg szybciej oraz sprawniej obstugiwani, cudzoziemcy tatwiej
zatrudnig sie w nowym miejscu pracy, a Krakéw zyska dzieki temu dodatkowe dochody.
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