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W zwiazku z artykutami publikowanymi w ostatnim czasie w Gazecie Wyborczej, autorstwa Pani Renaty
Radtowskiej (m.in. wydania z 25 i 26 czerwca 2019r.), dotyczacymi sytuacji oséb bezdomnych i dziatan,
jakie podejmuje Gmina Miejska Krakéw w zakresie pomocy tym osobom, informuje, ze obraz
przedstawiany w publikacjach odbiega od rzeczywistego zakresu dziatan realizowanych w Gminie
Miejskiej Krakéw w celu pomocy osobom bezdomnym. W zwiazku z tym, ponizej przedstawiam charakter
i wymiar prowadzonych prac, jednoczesnie mam nadzieje, ze zechca Panstwo, opierajac sie na
przedstawionych informacjach, w kolejnych materiatach ukazywac réwniez to, czego nie zauwazaja
osoby postronne niezaangazowane w pomoc osobom bezdomnym, a co stanowi codziennos¢ dziatan
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i organizacji pozarzadowych, koscielnych
wspotpracujacych przy realizacji tych zadan.

Gmina Miejska Krakéw realizuje zaplanowane i dtugofalowe dziatania na rzecz oséb
bezdomnych. Obowigzki okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej,
znajdujg swoje odzwierciedlenie w realizowanych programach, m.in. Programie wspierania oséb
bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-2020, Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych Krakowa na lata 2015-2020, jak réwniez w programach wykraczajacych poza
obowigzki ustawowe, dzieki czemu na terenie Gminy oferowane sg nowatorskie formy pomocy i
wsparcia.

Zaplanowane i realizowane dziatania pozwalajg zapewni¢ kompleksowa pomoc osobom
bezdomnym, przy jednoczesnym zréznicowaniu form wsparcia, w zaleznosci od sytuacji osoby
bezdomnej, jej gotowosci do przyjecia pomocy, wspoétpracy w rozwigzywaniu problemow, ktére
jej dotykajg. Pozwala to wiec na prace i pomoc podstawowgq (niskoprogowq), w tym zapewnienie
schronienia w formie ogrzewalni, noclegowni, positku, niezbednej odziezy, pomocy
przedmedycznej, tazni oraz pomocy finansowej, majac na uwadze, ze bardzo istotne jest
zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych osobom pozbawionym schronienia. Dla tych
0s6b bezdomnych uruchomiono réwniez indywidualng pomoc pracownikéw socjalnych -
streetworkeréw. Natomiast w przypadku, gdy osoby bezdomne wykazujg chec¢ wspotpracy,
praca z nimi staje sie jeszcze bardziej zindywidualizowana. Pracownicy socjalni Dziatu Pomocy
Bezdomnym MOPS lub pracownicy socjalni zatrudnieni w placéwkach dla oséb bezdomnych, w
ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontakcie z osobg bezdomnga diagnozuja sytuacje
zyciowg osoby, z ktérg nastepnie opracowujg plan wspoétpracy np. w formie kontraktu
socjalnego lub Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci lub innego rodzaju plan
pomocy.

W drodze wychodzenia z bezdomnosci, oprécz streetworkeréw i pracownikéw socjalnych
pomagajg inni specjalisci m.in. pedagog, psycholog, prawnik, asystent osoby bezdomnej,
terapeuta ds. uzaleznien. Zaangazowanie pracownikéw instytucji i wspétpracujacych
organizacji, pozwala wspoétdziata¢ z osobg bezdomng, dajac mozliwos¢ do wykorzystania
uprawnien, mozliwosci i zasobéw danej osoby.

Proces pracy socjalnej, a takze dziatania interwencyjne, pozwalajg uruchamiac i podtrzymywac
motywacje oséb bezdomnych do zmiany ich sytuacji zyciowej. W ramach podejmowanych
dziatah oferowane sg ustugi aktywizujace i wspierajgce w wychodzeniu z bezdomnosci. Osoby
bezdomne moga korzystac z ustug Centrow Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecznej
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej. Oferowana jest mozliwos¢ zatrudnienia oséb w
zréznicowanych formach, m.in. w ramach prac spotecznie uzytecznych, robotach publicznych.
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Ponadto w celu przygotowywania jak najszerszej oferty, a takze w poszukiwaniu nowatorskich
rozwigzah podejmujemy dziatania wykraczajgce poza ustawowe obowigzki. Aplikujemy o Srodki
europejskie na realizacje wspoétfinansowanych projektéw, dzieki czemu mozliwe byto
uruchomienie od 2016 r. ustugi asystenta osoby bezdomnej, Centrum Integracji Spotecznej
dedykowanego osobom bezdomnym, ktére to formy po zakonczeniu finansowania z funduszy
europejskich sg nadal kontynuowane w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakdow.

Przedstawiony zakres pomocy wskazuje, ze naszym celem jest zorganizowanie réznorodnych
form pomocy, tak aby poprzez te dziatania przeciwdziatac unifikacji i ,wrzucania do jednego
worka"” wszystkich oséb bezdomnych. Chce jednoznacznie podkresli¢, ze zadna z oséb nie
zastuguje na takie traktowanie, bez wzgledu na obraz kreowany w mediach i portalach
spotecznosciowych.

W budowaniu systemu wsparcia dla oséb bezdomnych, MOPS wspétpracuje z organizacjami
pozarzadowymi i innymi instytucjami, przy czym wiekszo$¢ zadan realizowanych na terenie
Gminy na rzecz 0oséb bezdomnych jest finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkow
wtasnych Gminy oraz funduszy europejskich.

Ponadto chce jednoznacznie podkresli¢, ze Gmina Miejska Krakéw od lat jako istotny cel stawia
sobie podnoszenie standardu udzielania pomocy, w tym réwniez standardu wyposazenia
placéwek, w ktérych osoby bezdomne moga korzystaé ze schronienia, fazni, pralni i innych
ustug. Dlatego powtarzanie mitu ,,Smierdzacych tazni” jest stygmatyzujgce osoby bezdomne,
jak réwniez krzywdzgce wobec organizacji prowadzacych punkty pomocy osobom bezdomnym i
zatrudnione tam osoby, catym sercem angazujgce sie w prace na tym nietatwym polu.

Dla lepszego zobrazowania stanu obecnego standardu miejsc schronienia dla oséb
bezdomnych, proponuje obejrzenie filmu dostepnego pod linkiem:
https://www.youtube.com/watch?v=MFVE1n4SF2E .

Ponizej, dla uszczegodtowienia przedstawionego opisu, prezentuje gruntowne informacje na
temat udzielanej pomocy.

e Pomoc w formie schronienia realizowana jest w 14-stu ré6znego typu placéwkach.
Zadanie zapewnienia tymczasowego schronienia zostato tak zorganizowane, aby
zapewni¢ osobom bezdomnym wsparcie w zaleznosci od ich indywidualnej sytuacji
zyciowej, tj. zaréwno osobom bezdomnym wykazujacym wysoki poziom wykluczenia
spotecznego oraz niskg motywacje do zmiany swojej sytuacji oraz osobom, ktére
podejmuja dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci. Zatem na terenie GMK
funkcjonuja:

o ogrzewalnie, czyli placowki umozliwiajgce interwencyjny, bezpieczny pobyt
w ogrzewanych pomieszczeniach, wyposazonych co najmniej w miejsca
siedzgce;

o noclegownia, czyli placéwka zapewniajgca schronienie osobom bezdomnym
Swiadczgca tymczasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach
ktérej umozliwia sie spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone zycia
i zdrowia;

o schroniska, czyli placowka zapewniajgca osobom bezdomnym, ktére podpisaty
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kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i
uzyskanie samodzielnosci zyciowej.

W kazdej placéwce dla os6b bezdomnych istnieje mozliwos¢ wykonania zabiegéw higienicznych
i wymiany odziezy, otrzymania cieptej herbaty, a w wiekszosci takze mozliwos¢ przygotowania
positku. W schroniskach, ale tez w noclegowni realizowana jest indywidualna praca
socjalna oraz ustuga asystenta osoby bezdomnej. Praca socjalng objeto 499 oséb w 2018
roku oraz 249 oséb w | kwartale 2019 roku. We wspomnianych okresach realizowano

z podopiecznymi 472 / 221 Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci lub Programy
Wspétdziatania, a w ramach ustugi asystenta osoby bezdomnej realizowano 103/ 72
Indywidualne Plany Pracy. Dodatkowo podopieczni schronisk i noclegowni sg objeci pomoca
specjalistyczng (psycholog, pedagog, terapeuta ds. uzaleznien, prawnik). W 2019 roku
specjalisci odbyli tgcznie 4905 indywidualnych spotkah z podopiecznymi, a w | kwartale 2019
roku 1529 spotkan.

e Uzupetnieniem wsparcia w formie schronienia sg mieszkania chronione treningowe
lub mieszkania podobnego typu. Aktualnie funkcjonuje 6 mieszkan chronionych
treningowych dla oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig. W mieszkaniach
chronionych treningowych oprécz ustug bytowych zapewnia sie indywidualng prace
socjalng. Kazda osoba przebywajgca w mieszkaniu chronionym treningowym posiada
podpisany indywidualny program usamodzielnienia, czyli umowe okreslajgcg zakres
dziatan, ktére mieszkaniec oraz pracownik socjalny podejma w celu usamodzielnienia. W
2018 roku z 6 mieszkah chronionych treningowych dla oséb bezdomnych skorzystato 42
osoby, w | kwartale 2019 roku 31 oséb.

¢ Asystent Osoby Bezdomnej to ustuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu
i wspieraniu osoby bezdomnej do osiggania samodzielnosci zyciowej. Asystent
towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, motywuje
i dopinguje go do podejmowania dziatah majgcych na celu poprawe i zmiane sytuacji
zyciowej. Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej jest realizowana na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, w okresie od 16 sierpnia 2016
r. do 30 kwietnia 2019 r. w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse”, a od 1
maja 2019 r. w ramach projektu , Aktywni zawodowo - Aktywni spotecznie”. W 2018
roku ustugg byto objetych 35 oséb, w | kwartale 2019 roku 16 oséb bezdomnych.
Ponadto ustuga asystenta osoby bezdomnej jest od 1.05.2019 r. réwniez realizowana
przez Dziat Pomocy Bezdomnym MOPS.

¢ Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych. Na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw od sierpnia 2016 r. na podstawie kolejnych uméw realizowane jest zadanie w
formie Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig. W ramach zadania prowadzone sg ustugi z zakresu reintegracji
spotecznej i zawodowej. Celem podejmowanych dziatan jest odbudowanie
i podtrzymanie u uczestnikdw Centrum zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na
rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do wykonywania zawodu, podwyzszanie
kwalifikacji oraz prowadzenie zajec¢ praktycznych u pracodawcéw. Uczestnicy realizujg
Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego 4 razy w tygodniu biorg udziat
w zajeciach reintegracji zawodowej realizowanych w zaktadach pracy wspétpracujacych
z CIS oraz raz w tygodniu w zajeciach reintegracji spotecznej realizowanych
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bezposrednio w siedzibie CIS. Aktualnie Centrum Integracji Spotecznej prowadzone
przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio zapewnia 10 miejsc dla os6b bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy. W 2018 roku CIS realizowato 24 Indywidualne
Programy Zatrudnienia Socjalnego, a uczestnicy CIS odbyli 351 spotkan indywidualnych
ze specjalistami, w tym doradcg zawodowym, instruktorem zawodu/trenerem
zatrudnienia wspieranego, pracownikiem socjalnym, lekarzem psychiatra,
psychoterapeuta/psychologiem. W | kwartale 2019 roku odpowiednio realizowano 9
programoéw, a uczestnicy odbyli 124 indywidualne spotykania ze specjalistami. Oprécz
tego osoby bezdomne korzystajg z Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez
Galicyjskie Fundacja ,Wsparcie, Integracja, Rozwdj”. W 2018 roku skierowano tam 13, a
w | kwartale 2019 roku 7 oséb objetych pomocg Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS.
Klub Integracji Spotecznej prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
realizuje wsparcie indywidualne celem nabycia przez uczestnika wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do rozwoju osobowego oraz do rozwigzywania problemdw osobistych,
spotecznych i zawodowych, w szczegdlnosci poprzez wsparcie i poradnictwo pracownika
socjalnego, poradnictwo psychologiczne, prawne oraz doradztwo zawodowe, a takze
wsparcie grupowe celem nabycia przez uczestnika wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do petnienia funkcji spotecznych i zawodowych, w szczegdélnosci poprzez ich udziat w
grupach wsparcia, grupach samopomocowych oraz warsztatach edukacyjnych. KIS
organizuje rowniez roboty publiczne i prace spotecznie uzyteczne. W 2018 r. w KIS
zawarto 91 kontraktéw socjalnych z osobami bezdomnymi, a w | kwartale 2019 r. - 37
kontaktéw socjalnych.

Ustuga pracy socjalnej realizowana przez pracownikow socjalnych Dziatu
Pomocy Bezdomnym MOPS. W Dziale Pomocy Bezdomnym zatrudnionych jest 3
pracownikéw socjalnych pracujgcych metodg streetwork, ktérzy objeli pomoca osoby
bezdomne przebywajgce w przestrzeni publicznej, niekorzystajgce ze wsparcia
instytucjonalnego lub korzystajgce z niego w sposdéb nieregularny, z uwagi na swoje
wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2018 r.
pracownicy socjalni przeprowadzili 248 dyzuréw w terenie, ktérych celem byto
prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, diagnozowanie
nowych miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktéw z osobami bezdomnymi, ktére nie
zostaty jeszcze objete praca socjalna. W trakcie wszystkich dyzuréw nawigzano 1554
kontaktéw z 298 z osobami bezdomnymi. Osoby bezdomne miaty takze mozliwos¢
spotkania i rozmowy z pracownikami socjalnymi podczas konsultacji w punkcie
konsultacyjnym: w 2018 r. przeprowadzono 70 konsultacji z 55 osobami bezdomnymi.
Istotnym elementem pracy pracownikéw socjalnych pracujgcych metoda streetwork
byty interwencje w sprawie przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakdéw osdéb
bezdomnych, podejmowane w odpowiedzi na zgtoszenia oséb prywatnych, firm

i instytucji. W 2018 roku pracownicy socjalni podjeli 178 interwencji, a w | kwartale 2018
r. - 35 interwencji.

W ramach indywidualnej pracy socjalnej realizowanej przez pracownikéw socjalnych
Dziatu realizowano 75 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci w roku
2018 i 38 w | kwartale 2019 roku.

W obszarze zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych w Krakowie funkcjonujg réwniez
miejsca dziennego schronienia - swietlice, kuchnie spoteczne, punkty wydawania zywnosci i
odziezy, taznie, punkty doraznej pomocy medycznej.
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Osoby bezdomne systematycznie korzystajg ze Swiadczeh pienieznych okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej (zasitek staty, zasitek okresowy, zasitki celowe). W 2018 r. pomocg MOPS
DB objeto 1147 gospodarstw domowych, ktére skorzystaty ze Swiadczen pienieznych lub
niepienieznych - positki, oprécz schronienia i skierowania do mieszkah chronionych. Osrodek
przyznajac Swiadczenia uwzglednia zasade wspétdziatania osoby z pracownikiem socjalnym,

0 czym mowa w art. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Osobom bezdomnym mozna przyzna¢ prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej celem uzyskania
mozliwosci bezptatnego leczenia, w tym leczenia szpitalnego. W 2018 r. zrealizowano 933
whnioski o przyznanie prawa do swiadczenh z opieki zdrowotne;j.

Zywie nadzieje, ze zaprezentowane powyzej realizowane dziatania i zadania, zobrazuja Pafhstwu
rzeczywisty stan systemu pomocy na rzecz oséb bezdomnych w Krakowie. Jesli bedziecie
Panstwo zainteresowani blizszym poznaniem tego, jak wyglada praca na rzecz oséb
bezdomnych, zobaczeniem miejsc, gdzie udzielana jest pomoc osobom bezdomnym, zapraszam
do kontaktu.

Z powazaniem
Witold Kramarz
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
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