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Program Strategii Promocji Krakowa 2016-2022 powstat trzy lata temu. O jego ewaluacji rozmawiali
radni podczas posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki.

Ewaluacje marki i promocji Krakowa przeprowadza Europejski Instytut Marketingu Miejsc BEST
PLACE. Strategiczny program promocji miasta tworzony byt w 2016 r. z zamiarem: podniesienia
satysfakcji mieszkancédw; zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miasta, lepszego
zaangazowania lokalnej spotecznosci i zbudowania kapitatu spotecznego niezbednego w kazdej
nowoczesnej metropolii oraz skoordynowania dziatanh komunikacyjnych réznych instytucji
miejskich. Podczas ewaluacji zadane zostato pytanie, czy promocja Krakowa przynosi
zamierzone efekty. - Badanie przeprowadzone zostato wséréd czterech grup docelowych:
mieszkahcéw, turystéw, przedsiebiorcéw i studentéw. Przeprowadzone analizy wskazujg na to,
ze najwyzszy poziom realizacji kluczowych wskaznikéw promocji Krakowa osiggnieto w stosunku
do: zgodnosci wizerunku z tozsamoscia marki, przywigzania do miasta, rekomendacji Krakowa
oraz poprawy jakosci dialogu miasta z grupami docelowymi - moéwit Jarostaw Gorski z
Europejskiego Instytutu Marketingu Miejsc BEST PLACE. Poréwnujgc wyzwania, jakie staty przed
Krakowem w 2016 r. i zostaty zapisane w strategii - z tym co osiggnieto przez 3 lata nasuwa sie
whniosek o koniecznosci wykreowania drugiego filaru wizerunkowego dla Krakowa (godzenie
tradycji i nowoczesnosci) oraz znacznie mocniejszego akcentowania tematyki gospodarczej w
polityce promocyjnej miasta.

Radny tukasz Sek pytat o ujednolicenie wizerunku i dziatahh promocyjnych jednostek
podlegajgcych miastu w Internecie. - Strony kazdej szkoty czy rady dzielnicy wygladajg inaczej,
nie sa ujednolicone. Mozna by sie byto zastanowi¢ nad stworzeniem kilku szablonéw, ktére
bytyby dostepne dla miejskich jednostek, a porzgdkowatyby wyglad tych stron - méwit tukasz
Sek. - To ideat, do ktérego chcemy dgzy¢. Odswiezamy i unowoczesniamy strone Magicznego
Krakowa. Chcemy tez zacheci¢ jednostki podlegte miastu, by projekty ich stron internetowych
szty w tym samym kierunku - méwita Monika Chylaszek, dyrektor Wydziat Komunikacji
Spotecznej.


http://www.tcpdf.org

