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Zamkniete wszystkie punkty obstugi pasazera MPK

2020-03-17

W zwiazku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego zarzad MPK SA w Krakowie zdecydowat o
zamknieciu wszystkich punktéw obstugi pasazeréw od poniedziatku, 16 marca az do odwotania.

W zwiazku z powyzsza decyzja:

¢ zamkniete sa wszystkie Punkty Sprzedazy Biletow
¢ zostata zawieszona mozliwos¢ wynajecia autobusdéw, wstrzymane zostato takze

przyjmowanie klientéw w tej sprawie w budynku przy ul. Sw. Wawrzyhca 13.
zamkniete zostato Biuro Rzeczy Znalezionych - wszystkie zagubione przedmioty
bedzie mozna odebrac dopiero po otwarciu biura (w tym czasie nie beda pobierane
optaty za przechowywane rzeczy znalezionych)

od soboty, 14 marca zamknieto poczekalnie dla pasazerdéw zlokalizowane na petli
Czerwone Maki, dworcu Czyzyny przy ul. Medweckiego oraz terminalu autobusowym
przy al. Powstancow Wielkopolskich. Inspektorzy w tych miejscach nie bedg juz udziela¢
informacji, aby ograniczy¢ wzajemny kontakt.

W zwigzku z zamknieciem Punktéw Sprzedazy Biletéw spotka MPK prosi pasazeréw o
wyrozumiatos¢ i zacheca do zakupu biletéw w automatach biletowych, a takze przez internet.

W sprawach zwiazanych z biletami MPK prosi o kontakt telefoniczny lub
mailowy:

¢ infolinia - 12 19 150
¢ infolinia Karty Krakowskiej - 12 254 14 00
e reklamacje, pytania: e-mail: reklamacje@kkm.krakow.pl.

W zwiazku z zamknieciem Punktow Sprzedazy Biletéw MPK SA
informuje:

e zwroty biletéw okresowych zapisanych na nosnikach elektronicznych beda realizowane

po otrzymaniu prosby mailowej (wraz z informacjg o numerze rachunku bankowego, na
ktéry majg zostac przelane pienigdze), wystanej na adres:
reklamacje@kkm.krakow.pl

nie bedzie mozliwosci osobistego zwrotu biletéw okresowych zapisanych na karcie
plastikowej. Zwroty beda realizowane tylko w tych przypadkach, gdy karta plastikowa
(wraz z informacjg o numerze rachunku bankowego, na ktéry maja zostac przelane
pienigdze), zostanie wystana listem poleconym na adres:

MPK SA w Krakowie, ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakow. Zwrot pieniedzy za
niewykorzystany bilet okresowy nastgpi za okres od daty nadania listu do dnia uptywu
waznosci biletu. Zwrotu biletu mozna dokona¢ na minimum 16 dni przed
uptywem jego waznosci.

w przypadku wystania do MPK SA karty plastikowej klient moze ztozy¢ réwniez pisemna
dyspozycje o odestaniu karty plastikowej z anulowanym biletem. W takim przypadku
karta zostanie wystana drogg pocztowaq, listem poleconym na wskazany adres. W razie
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braku takiej dyspozycji karta bedzie do odbioru osobistego w Punkcie Sprzedazy
Biletéw, przy ul Podwale 3/5 w Krakowie po jego ponownym otwarciu.

osoby, ktére nie bedg w stanie przedtuzy¢ uprawnien Karty Krakowskiej z tytutu ptacenia
podatkéw w Krakowie i bedg zmuszone kupi¢ drozszy bilet, prosimy o zgtoszenie tego
faktu na adres reklamacje@kkm.krakow.pl. Po otwarciu PSB otrzymajg zwrot
wydanych dodatkowo srodkéw, po dopetnieniu procedury potwierdzenia ptacenia
podatku w Krakowie i okazaniu np. pierwszej strony PIT.

osoby sktadajgce wnioski o Karte Krakowska zapraszamy na strone internetowa
kk.krakow.pl i wybdr nosnika mobilnego.

waznos¢ najstarszych plastikowych kart Krakowskiej Karty Miejskiej wydawanych przed
2013 rokiem zostaje wydtuzona do konca czerwca 2020 roku (pierwotnie stare karty
KKM miaty straci¢ waznos$¢ juz 31 marca 2020 roku). Wszystkich posiadaczy tych kart
zapewniamy, ze beda one nadal wazne.

Opisane dziatania MPK SA dotyczace przyjmowania zwrotow biletéw okresowych
beda realizowane tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe, pod warunkiem, ze
pozwola na to procedury ustalane przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Centrum
Zarzadzania Kryzysowego i inne instytucje odpowiedzialne za funkcjonowanie
Panstwa Polskiego w stanie zagrozenia epidemicznego.

W celu zakupu biletu okresowego MPK prosi wszystkich o korzystanie z
Internetu oraz aplikacji mobilnych:

ebilet.kkm.krakow.pl/ebilet
kk.krakow.pl/aktualnosci/news,73,pobierz-aplikacje-karty-krakowskiej.html.

W zwiazku z zagrozeniem koronawirusem MPK SA realizuje nastepujace dziatania:

MPK SA w Krakowie stosuje sie do wszystkich wytycznych wydanych m.in. przez
Gtownego Inspektora Sanitarnego i Centrum Zarzadzania Kryzysowego

wszystkie pojazdy MPK SA kazdego dnia sa doktadnie myte. Dodatkowo wydane
zostato polecenie firmom sprzgtajgcym, aby wszystkie elementy, ktérych w pojazdach
komunikacji miejskiej dotykajg pasazerowie, takie jak: przyciski, uchwyty, porecze,
automaty biletowe oraz kasowniki byty codziennie dezynfekowane. Do
dezynfekcji wykorzystywane sg odpowiednie srodki. Pracownicy, ktérzy zajmujg sie
dezynfekcjg sg takze wyposazeni w specjalne materiaty, ktére podczas czyszczenia sq
na biezgco wymieniane

pracownicy firm sprzatajacych Punkty Kontroli Ruchu zostali zobowigzani do
codziennego dezynfekowania przy uzyciu odpowiednich srodkéw odkazajgcych
poreczy, klamek i blatéw. Dla prowadzgcych sg tam takze na biezgco dostarczane
srodki dezynfekujace i higieniczne.

odpowiednie stuzby otrzymaty polecenie przeprowadzania codziennej dezynfekcji
stacjonarnych automatéw biletowych.

na monitorach zamontowanych w pojazdach jest emitowany film informujacy m.in.
o tym, jak mozna zapobiega¢ zakazeniu.

MPK SA odwotato wszystkie wizyty dzieci w zajezdni tramwajowej, ktére odbywaty
sie w ramach Akademii Mtodego Krakowianina


mailto:reklamacje@kkm.krakow.pl
http://www.kk.krakow.pl
https://ebilet.kkm.krakow.pl/ebilet
https://www.kk.krakow.pl/aktualnosci/news,73,pobierz-aplikacje-karty-krakowskiej.html

TN\

Magiczny
Krakow

e prowadzacy pojazdy MPK SA otrzymali dyspozycje, aby na przystankach otwierac

drzwi w autobusach i tramwajach bez potrzeby wciskania przez pasazeréw
przyciskéw otwierania drzwi (we wszystkich typach, gdzie to jest technicznie mozliwe).
w trosce o bezpieczenstwo naszych prowadzacych oraz pasazeréw, od 10 marca
kierowcy i motorniczowie nie sprzedaja biletéw w autobusach i tramwajach.
wydzielone strefy w autobusach i tramwajach - stosujac sie do zalecen Centrum
Zarzadzania Kryzysowego oraz w trosce o bezpieczehstwo prowadzacych i pasazeréw w
kazdym autobusie oraz w tramwajach, w ktérych nie ma zamknietych kabin, 11 marca
zostaty wprowadzone specjalne wydzielone strefy. W autobusach obejmujg one obszar
w rejonie kabiny, pierwszych drzwi oraz pierwszych siedzeh.O tym, ze jest to strefa
wydzielona, w ktérym nie powinni przebywac pasazerowie informuje specjalne
oznakowanie. Podobne rozwigzanie zostato zastosowane w tych typach tramwajow,
gdzie nie ma zamknietych kabin dla motorniczych. Wydzielenie strefy w rejonie kabiny
prowadzacych skutkuje brakiem mozliwosci wsiadania i wysiadania dla pasazeréw
pierwszymi drzwiami w autobusach oraz czesci tramwajoéw (o zablokowanych drzwiach
informujg specjalne naklejki).

Decyzja, aby ja wyznaczy¢ zostata podyktowana troska o bezpieczenstwo
pracownikéw, a takze wszystkich podrézujacych. W obecnym czasie
zagrozenia koronawirusem MPK apeluje o uszanowanie tej decyzji i nie
niszczenie tych oznaczen.

od 13 marca zarzad MPK SA wprowadzit obowiazkowe, profilaktyczne badanie
temperatury u wszystkich pracownikéw, w tym takze u prowadzacych. Osoby, u
ktérych zostanie zaobserwowana temperatura powyzej 38 stopni Celsjusza, zostanag
odestane do domu z zaleceniem kontaktu ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng. Kazdy
pracownik wracajacy z urlopu ma takze obowigzek powiadomi¢ pracodawce o miejscu
pobytu w czasie urlopu i stanie zdrowia.

Wiecej informacji na stronie internetowej MPK SA w Krakowie.
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