=“= Magiczny

=|“ Krakow

Miasto pomaga - sprawdz, jak uzyskad potrzebne wsparcie
2020-05-24

Wsparcie w zakupach i innych sprawach wymagajacych wyjscia z domu dla senioréw i oséb z
niepetnosprawnosciami, pomoc objetym kwarantanna, a takze telefoniczne wsparcie psychologiczne -
sprawdz, jaka pomoc ze strony miasta mozesz uzyska¢ w zwiazku z aktualnym stanem epidemii.

Dla osob objetych kwarantanna

Zapewnienie positkéw i dostarczanie ich pod wskazane adresy, a takze porady psychologiczne
na telefon - to formy pomocy udzielanej osobom objetym kwarantanng domowa (zgtoszonym
do sanepidu) oraz pozostajgcym w izolacji, w szczegdlnosci osobom samotnym, chorym,
seniorom.

W celu uzyskania pomocy w formie zywnosci nalezy takg potrzebe zgtosic¢ telefonicznie: 887
202 946, 887 202 947 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-19.00, w soboty i niedziele w
godz. 10.00-14.00), lub droga mailowg - na adres: kontakt@mops.krakow.pl (od poniedziatku do
pigtku w godz. 19.00-8.00, w soboty i niedziele w godz. 14.00-10.00) lub poprzez policjanta
nadzorujgcego kwarantanne.

Osoby objete kwarantanng domowg moga korzystac z telefonicznego wsparcia
psychologicznego udzielanego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Osrodki Poradnictwa i
Terapii Rodzin - wsparcie dostepne jest pod numerami telefondéw:

e Osrodek Interwencji Kryzysowej - tel.: 12 421 92 82, 502 273 430, 500 741 575
e Osrodki poradnictwa i terapii - tel.: 12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423 02 28, 783
222 263, 12 644 12 66 w. 24, 12 682 11 50, 692 960 436.

Zakupy dla seniora

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uruchomit ustuge ,,Zakupy dla seniora”. Mogg z niej
korzystad krakowianie powyzej 60. roku zycia mieszkajgcy samotnie lub z drugg osobg w
podesztym wieku albo z osobg z niepetnosprawnoscia. Taka pomoc udzielana jest takze osobom
niepetnosprawnym po 18. roku zycia, ktére mieszkajg same.

Pracownicy krakowskiego MOPS-u osobom potrzebujgcym tej formy pomocy robig zakupy
sktadajgce sie podstawowych artykutdéw spozywczych i higienicznych oraz sSrodkéw czystosci -
w ilodciach niezbednych do samodzielnego funkcjonowania. Zeby umozliwi¢ pomoc jak
najwiekszej liczbie oséb, zakupy powinny by¢ ograniczone do niezbednych artykutéw, a ich
koszt nie powinien przekracza¢ 150 zt. Koszt zakupdéw pokrywa zainteresowana osoba.

Z ustugi ,,Zakupy dla seniora” mozna skorzysta¢ raz w tygodniu. Zgtoszenia przyjmowane sg
pod numerem telefonu: 887 202 948 od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do 14.30; prosby
o takie wsparcie mozna takze przekazywac na adres: senior@mops.krakow.pl. Zakupy sg
dostarczane w dni robocze - od godz. 8.00 w nastepnym dniu po zgtoszeniu.
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Dla seniorow i oséb z niepetnosprawnosciami - pomoc w zakupach i
innych sprawach wymagajacych wyjscia z domu

Krakowscy seniorzy, a takze osoby z niepetnosprawnosciami, ktére w zwigzku ze stanem
zagrozenia epidemicznego nie powinny opuszcza¢ domu i nie moga liczy¢ na pomoc bliskich czy
sgsiadéw, mogqg zadzwoni¢ do jednego z lokalnych Centréw Aktywnosci Senioréw w Krakowie z
prosbg o zrobienie zakupdéw, wyprowadzenie psa czy pomoc w innych sprawach, wymagajacych
wyjscia z mieszkania.

e Wykaz CAS-6w wraz z numerami telefonéw dostepny jest tutaj. Kontakt mozliwy tez
pod numerem telefonu 603 359 864. Telefony sg czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 10.00-14.00.

e Osoby z niepetnosprawnosciami mogg zgtaszac potrzebe pomocy za pomoca infolinii
Miejskiego Centrum Informacji Spotecznej - nr tel.: 731 349 699. Infolinia jest czynna
od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9.00-17.00, a takze za pomocg numeréw tel.: 12
616 52 93 oraz 12 616 52 83 - te numery sa czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 10.00-14.00. Mozna kontaktowa¢ sie rowniez mailowo:
mcis@fundacjamanufakturaemocji.pl.

Koszty zakupow ponosi osoba zgtaszajgca potrzebe wsparcia. Pomoc jest realizowana do
godziny 18.00. Mozliwa jest takze w weekendy, po wczesniejszym ustaleniu zakresu pomocy
z wolontariuszem.

Osoby, ktére pomagajg w ramach tej inicjatywy, to pracownicy organizacji pozarzagdowych,
koordynatorzy CAS, a takze liczna grupa wolontariuszy - mieszkanhcéw naszego miasta, ktérzy
zgtosili sie do Urzedu Miasta Krakowa, zeby w tym nietatwym czasie wspiera¢ samotnych,
starszych i osoby z niepetnosprawnosciami.

Dla wszystkich mieszkancow miasta

Sytuacja zagrozenia epidemicznego moze by¢ trudnym przezyciem, wywotujgcym stres czy
stany depresyjno-lekowe, dlatego Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie uruchomit
catodobowe, nieodptatne wsparcie psychologiczne. Zaproszenie do rozmowy z psychologami
OIK kieruje zwtaszcza do chorych, samotnych, senioréw, oséb objetych kwarantanng, a takze do
wszystkich, ktérzy Zle znoszg sytuacje odosobnienia, bojg sie o swojg przysztos¢ czy tez czuja
sie teraz opuszczeni i smutni.

Jesli potrzebujesz porozmawiac i uzyska¢ pomoc specjalisty - zadzwonh pod numer telefonu: 12
421 92 82 czynny przez catg dobe lub pod numer 502 273 430 czynny w godzinach
8.00-20.00.

Wszyscy mieszkancy miasta, niezaleznie od tego czy sg objeci kwarantanna lub izolacja, moga
bezptatnie skorzystac takze z telefonicznej pomocy psychologicznej udzielanej przez
terapeutéw Terapeuci dyzurujg od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00 pod

numerami: 783 222 700, 603 890 858, 661 011 023.

Pamietajmy o seniorach, samotnych i osobach z niepetnosprawnosciami
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Pamietajmy, ze niezaleznie od wsparcia udzielanego przez miasto, wszyscy mozemy pomagac
osobom w swoim otoczeniu: seniorom, samotnym, osobom z niepetnosprawnosciami. Kazdy z
nas moze wspiera¢ w codziennych czynnosciach, takich jak zakupy, zaopatrzenie w leki czy
zdalne zatatwianie spraw urzedowych.

Zadbajmy, by seniorzy czy osoby samotne nie czuty sie w tych dniach pozostawione bez
pomocy - okazujmy zainteresowanie, podtrzymujmy relacje, postarajmy sie o regularny kontakt
telefoniczny. Chetni mogg takze zaangazowac sie w wolontariat i dziatania nieformalnych grup
wsparcia, takich jak na przyktad Widzialna Reka Krakéw czy Krakéw Pomaga, ktére o sposobach
i formach udzielania pomocy potrzebujgcym informuja miedzy innymi za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych.

Dodatkowe informacje o funkcjonowaniu miasta w zwigzku z koronawirusem mozna znalez¢ w
specjalnym wydaniu dwutygodnika miejskiego ,,Krakéw.pl” - dostepnym w jezyku polskimi
angielskim.
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