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USC: po odpisy aktéw i zaswiadczenia przez ePUAP
2020-03-30

W zwiazku ze stanem epidemii zamkniety dla bezposredniej obstugi klientéw pozostaje Urzad Stanu
Cywilnego w Krakowie. Wyjatek stanowia sprawy zwiazane z rejestracja biezacych zgonéw oraz
martwych urodzen. Mozna je zrealizowa¢ w budynkach USC przy ul. Lubelskiej 29 i na os. Zgody 2 od
poniedziatku do piatku w godzinach od 7.40 do 15.20.

W okresie epidemii urzad dziata w ograniczonej liczbie pracownikéw. Pracownicy USC petnig
dyzur tylko w sprawach pilnych i wynikajgcych ze zdarzen losowych, dlatego nie sg w stanie
realizowac na biezgco zamdwieh na odpisy aktéw i zaswiadczenia.

- Rozumiemy, ze moga wystapi¢ bardzo pilne przypadki, w ktérych wymagane jest wydanie
odpisu aktu stanu cywilnego. W takiej sytuacji prosimy o skorzystanie z mozliwosci ztozenie
whniosku za posrednictwem platformy ePUAP lub wrzucenie wniosku do specjalnego pojemnika
znajdujgcego sie w poblizu wejscia do USC - méwi Edmund Olczak, kierownik USC w Krakowie.

Formularze elektroniczne dostepne sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (rozdziat
Sprawy obywatelskie, akty stanu cywilnego). Telefony kontaktowe do poszczegdlnych referatéw
Urzedu Stanu Cywilnego w Krakowie wedtug prowadzonych spraw mozna znalez¢ tutaj.
Pracownicy udzielajg telefonicznych informacji i porad odnosnie realizacji spraw obywateli od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15. 30. Mozna skontaktowa¢ sie z nimi takze za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: e-mail: sc.umk@um.krakow.pl.
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