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Zatatwianie spraw w krakowskim USC podczas epidemii
2020-03-30

W obliczu trwajacej pandemii choroby COVID-19 wywotywanej koronawirusem SARS-CoV-2 Urzad Stanu
Cywilnego w Krakowie jest zamkniety dla bezposredniej obstugi klientéw. Wyjatkiem sa wytacznie
sprawy zwiazane z rejestracja biezacych zgonéw oraz martwych urodzen. Mozna je zrealizowaé¢ w
budynkach USC przy ul. Lubelskiej 29 i na os. Zgody 2 od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.40 do
15.20.

W okresie epidemii urzad dziata przy znacznych ograniczeniach kadrowych. Pracownicy
krakowskiego USC zatatwiajg tylko w sprawy pilne i wynikajgce ze zdarzen losowych, dlatego
tez nie sg w stanie realizowac na biezgco zamdéwienh dotyczacych wystawiania odpiséw aktéw i
zaswiadczen.

- Rozumiemy, ze mogg wystgpi¢ bardzo pilne przypadki, w ktérych wymagane jest wydanie
odpisu aktu stanu cywilnego. W takiej sytuacji prosimy o skorzystanie z mozliwosci ztozenia
wniosku za posrednictwem platformy ePUAP lub wrzucenie wniosku do specjalnego pojemnika
znajdujgcego sie w poblizu wejscia do USC - méwi Edmund Olczak, kierownik USC w Krakowie.

Kontakt z krakowskim USC

Formularze elektroniczne dostepne sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (rozdziat
Sprawy obywatelskie, akty stanu cywilnego). Telefony kontaktowe do poszczegdlnych referatéow
Urzedu Stanu Cywilnego w Krakowie wedtug prowadzonych spraw mozna znalez¢ tutaj.

Pracownicy udzielaja telefonicznych informacji i porad odnosnie realizacji spraw obywateli od
poniedziatku do piatku w godzinach 7.30-15.30. Mozna skontaktowac sie z nimi takze za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: sc.umk@um.krakow.pl.

Tylko piec osob na sSlubie

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 roku wprowadzajgce stan epidemii
spowodowato m.in. ograniczenie do maksymalnie pieciu (nie liczac urzednika) liczby oséb
biorgcych udziat w uroczystosciach zawarcia zwigzku matzenskiego w urzedach stanu
cywilnego. W krakowskim USC ceremonie nadal bedg odbywaty sie zgodnie z harmonogramem
w wyznaczonych lokalizacjach, tj. na ul. Lubelskiej 27, os. Zgody 2, w Dworku Biatoprgdnickim,
Willi Decjusza lub we wskazanym przez przysztych matzonkéw miejscu.

Osoby zainteresowane rezygnacjg z terminu Slubu lub zmiang terminu slubu, powinny
powiadomi¢ o tym pisemnie Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie:

poprzez platforme ePUAP,

faksem: 12 616 55 20,

e-mailem: sc.umk@um.krakow.pl,

wrzucajgc prosbe do specjalnie przeznaczonych na ten cel pojemnikéw przed wejsciem
do budynkéw USC przy ul. Lubelskiej 27, ul. Lubelskiej 29 lub na os. Zgody 2.

Dodatkowe informacje w niniejszych sprawach mozna uzyskac telefonicznie: tel. 12 616 55
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12 oraz 12 616 55 13.

Dokumenty ztozone przez przysztych matzonkéw w USC, ktérzy zdecyduja sie przetozyd¢
uroczystos¢ beda wazne pod warunkiem, ze nowa data bedzie sie miesci¢ w terminie szesciu
miesiecy od dnia ztozenia zapewnienia o braku przeszkéd do zawarcia zwigzku matzenskiego.
Przetozenie terminu Slubu nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami.
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