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»Usmiech przez telefon” dla nowohuckich seniorow
2020-04-06

»USmiech przez telefon” to nowa akcja pracownikéw Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta. Staraja sie
oni utrzymywacd kontakt ze starszymi mieszkancami Nowej Huty, ktérzy obok pomocy w zatatwianiu
spraw codziennych potrzebuja rozmowy z drugim cztowiekiem.

Starszym nowohucianom usitujg pomaga¢ wtadze samorzagdowe, stuzby, organizacje spoteczne,
harcerze, ale tez sgsiedzi i - przede wszystkim - rodziny. Zdecydowanie trudniej jest tym
samotnym, schorowanym i niepetnosprawnym. Pomoc jest urozmaicona - w zaleznosci od
potrzeb. Wszyscy podkreslajg jednak, ze seniorom - précz konkretnego wsparcia w zatatwianiu
codziennych spraw - potrzeba rozmowy i zwyktego kontaktu z drugim cztowiekiem. Wtasnie
dlatego w czesci klubéw Osrodka Kultury Krakdw-Nowa Huta zrodzit sie - spontanicznie i czesto
niezaleznie od siebie - pomyst dzwonienia do 0séb starszych, ktéry w Klubie Mirage nazwano
po prostu ,Usmiechem przez telefon”.

Nic w tym dziwnego, bowiem w wiekszosci klubéw to wtasnie seniorzy, précz rodzicéw z
dziecmi, sg najczestszymi gos¢mi i odbiorcami tworzonej oferty kulturalnej. Przy placowkach
Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta dziatajg Kluby Seniora, spotykaja sie kota Polskiego Zwigzku
Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw, funkcjonuja seniorskie zespoty piesni i tanca. Osrodek Kultury
wspodlnie ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Nowej Huty prowadzi tez Nowohucka Akademie
Seniora, skupiajgca ponad 200 starszych oséb. Rozsiane po catej Nowej Hucie placéwki
Osrodka to po prostu miejsca, ktére tworzone sg razem z seniorami.

Obraz ,senioréow w trakcie pandemii”, jaki wytania sie z tych telefonéw, jest raczej krzepiacy.
Zapewniajg, ze radzg sobie catkiem dobrze. Rozumiejg sytuacje, stosujg sie do wydawanych
rozporzadzen, sg pozytywnie nastawieni. Potrafig znalez¢ sobie zajecie - porzadkujg dom,
spetniaja kulinarnie, zajmuja drobnymi robdtkami recznymi cieszac z faktu, ze potrafig to robic.
Unikajg wychodzenia z domu, cho¢ sg wsréd nich i tacy, ktérzy uzasadniajgc to potrzebami
zdrowotnymi, starajg sie o przynajmniej krétki codzienny spacer z dala od ludzi.

tatwiej jest seniorom, ktérzy - jak w przypadku oséb zwigzanych z Klubem Jednos¢ -
mieszkajg na obrzezach miasta, w osiedlach o charakterze prawie wiejskim. Majg Swiadomos¢,
ze mozliwos¢ wyjscia do otaczajgcego dom ogrodu czy gospodarstwa, a nawet prozaicznego
nakarmienia kur to w obecnej sytuacji przywilej.

Seniorzy podkreslaja, ze rodziny sa dla nich oparciem - zwtaszcza jezeli chodzi o zakupy.
Zachowujg przy tym daleko idgcg ostroznos¢ - jedna z rozméwczyh opowiadata, ze cérka
zostawia przyniesione zakupy na ganku, gdzie lezg co najmniej trzy godziny, nim zostang
zabrane do domu. Ale nie brakowato tez takich oséb starszych, ktére opowiadaty, ze wobec
zamkniecia placéwek oswiatowych zmuszone sg zajmowac sie wnukami podczas nieobecnosci
pracujgcych rodzicéw.

Trosk oczywiscie nie brakuje. Osoby starsze obawiajg sie konsekwencji ekonomicznych
pandemii, cho¢ bardziej mysla o sytuacji finansowej dzieci niz swojej. Zastanawiajg sie tez, jak
przetrwa to krajowa gospodarka. Troszcza sie o to, co bedzie z zaplanowanymi Swiadczeniami
medycznymi, na ktére czekali czasami bardzo dtugo. Z obawa dociekaja, ile prawdy jest w
pogtoskach, ze mtodzi nie stosujg sie do zalecen wtadz i lekcewazg zagrozenie. Sg oburzeni, gdy
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styszg ze obecna sytuacja jest gorsza od wojny - podkreslaja, ze teraz wystarczy przeczekadé w
domu i nie da sie tego poréwnac¢ z bombardowaniami, gtodem i codziennym zagrozeniem
fizycznego istnienia.

Przy dtuzszych rozmowach seniorzy przyznaja, ze bardzo obawiajg sie o zdrowie najblizszych,
sg zmartwieni, ze nie mogg zobaczy¢ z rodzing, zwtaszcza podczas zblizajgcej sie Wielkanocy.
Dla oséb wierzgcych ucigzliwy jest brak mozliwosci uczestniczenia w wielkanocnych obrzedach
religijnych, choc i na to potrafig znalez¢ sposdéb. Nie tylko dzieki transmisjom radiowym i
telewizyjnym. Niektérzy przechowuja wode $Swiecong pozostatg po corocznej koledzie, by - jak
zapowiadajg - skropi¢ nig w Wielkg Sobote wielkanocny koszyk, przygotowany jak nakazuje
tradycja.

Grupa senioréw, najgorzej znoszacg obecng sytuacje sg osoby niedowidzace - tak wynika
przynajmniej z szeregu rozméw, jakie odbyli pracownicy Klubu 303. Osoby niepetnosprawne sg
zdecydowanie bardziej ostrozne. Nie kryjg, ze boja sie o siebie i mocno obawiajg opuszczania
mieszkan. Unikajg kontaktow, nie korzystajg z pomocy osdéb trzecich. Sa nieufne, a jezeli
potrzebujg wsparcia - zwracajg wytgcznie do najblizszych sgsiadéw lub rodziny.

Telefony, wykonywane przez pracownikéw Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta, przyjmowane sg
z zaskoczeniem, wdziecznoscig i konczg czesto prosbami o ponowny kontakt. Pokazujg bowiem,
ze ktos o seniorach mysli. Dajg osobom starszym nadzieje, mimo ze dzwonigcy nie potrafiag
odpowiedzieé na najczesciej przewijajgce sie pytanie - ,Kiedy to sie skohczy?”
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